A s Gamma company

VozTelecom lanza un plan de apoyo a su canal de

distribucion para afrontar el impacto del COVID-19

e El plan de apoyo ofrece al canal mayores ingresos por captacion de clientes

e El canal podra beneficiarse de anticipos en las comisiones recurrentes de su
cartera

e La compaiiia ha duplicado la inversion en generacidon de demanda para su
canal

e Se han mejorado las tarifas mdviles con mas datos por el mismo importe
junto a videoconferencia gratuita para favorecer el ahorro de los clientes

Cerdanyola del Vallés, 14 de mayo de 2020.- Las estimaciones sobre la gravedad del impacto econdmico
que la crisis sanitaria provocara en Espafia en los proximos meses ha obligado a muchas empresas a definir
planes de contingencia para intentar paliar el efecto que el pardn en la economia va a tener en sus planes a
medio y largo plazo, estando en riesgo la viabilidad de muchas empresas a fecha de hoy, si bien muchos
analistas coinciden en indicar que el sector de las telecomunicaciones y servicios tecnolégicos a empresas
son unos de los que mejor pueden soportar dicha crisis.

En este sentido, VozTelecom (www.voztele.com), proveedor lider en
comunicaciones en la nube para empresas en Espafia, ha desarrollado un N
plan de apoyo para su canal de distribucién, formado por puntos de -
servicio franquiciados, partners, distribuidores y colaboradores, con el
objetivo de reforzar su liquidez, sostenibilidad y operaciones comerciales
frente a la situacién provocada por la crisis del Covid-19 a la que se
tendran que enfrentar durante los préximos meses.

El plan de apoyo al que tendra acceso el canal de VozTelecom contempla, &

por un lado, una mayor retribucion por captacion de clientes ante un
previsible escenario de menores ratios de captacion que en afnos anteriores, debido a las dificultades
derivadas del confinamiento y distanciamiento social necesarias para controlar la pandemia. Por otro lado,
con objeto de dotar de mayor liquidez a su canal, la compaiiia ofrece la posibilidad de anticipar comisiones
recurrentes, gracias a que la mayor parte del canal cuenta con una cartera de clientes recurrente y comision
por cartera. Los importes anticipados durante este ejercicio seran compensados con las comisiones de
cartera a devengar en 2021, facilitando sostener la actividad durante los préximos meses. También la


https://www.voztele.com/

companfia aumenta la retribucién a su canal por las actividades de fidelizacién comercial de la cartera de
clientes.

Asi mismo, dicho plan se complementa con acciones orientadas a impulsar el desarrollo comercial del canal
habiendo triplicado durante el mes de abril el nimero de oportunidades comerciales entregadas a su red
de distribucién, con un nivel de inversién que se mantendra durante los préximos meses, siendo dicha
actividad una de las ventajas competitivas que ofrece VozTelecom a su canal.

Este plan de apoyo cuenta también con una adaptacién del servicio de centralita virtual Centrex para las
empresas que requieran mejorar y unificar sus comunicaciones de la oficina con la de sus empleados en
teletrabajo, una mejora de las tarifas méviles con mds datos por el mismo importe, asi como con una oferta
gratuita del servicio de videoconferencia, todo ello para ofrecer un mayor ahorro a los clientes.

Xavier Casajoana, consejero delegado de VozTelecom comenta que, “durante los préximos meses la
migracion de los sistemas telefénicos tradicionales a la nube se acelerara debido a una mayor digitalizacion
de las empresas y a la adopcién masiva del teletrabajo, por lo que el canal de distribucién de VozTelecom
estd frente a una gran oportunidad de negocio que no puede dejar escapar, y es por ello por lo que tenemos
que esforzarnos en prestarles el maximo apoyo”.

Con este plan, por consiguiente, el canal contara con el apoyo de una compaiiia lider en el mercado nacional,
con una oferta muy competitiva que aporta importantes beneficios y ahorros a sus clientes, ademas de contar
con la experiencia y solidez del Grupo Gamma al que pertenece VozTelecom, tras su adquisicion el pasado
mes de abril. Gamma ha desarrollado en el Reino Unido un extenso canal de distribucion que le ha permitido
convertirse en el lider en comunicaciones empresariales en su pais, una estrategia que también ha seguido
VozTelecom desde sus inicios en Espafia y que, ahora formando parte de Gamma, cuenta con un nuevo
impulso para afrontar el impacto del COVID-19.

VozTelecom es un operador de comunicaciones especializado en el segmento empresarial y lider en comunicaciones en la nube en
Espafia. Desde abril 2020, VozTelecom pertenece al Grupo Gamma tras su adquisicién por la compafiia Gamma Communications
(“Gamma”), lider en servicios de comunicaciones para el segmento empresarial que opera en Reino Unido y Paises Bajos.
VozTelecom ofrece un porfolio completo e innovador de servicios de comunicaciones: centralita en la nube, telefonia fija, telefonia
movil, Internet de alta velocidad, videoconferencia profesional y copia de seguridad en la nube, a la vez que comercializa las
aplicaciones de correo electronico y colaboracion GSuite como Partner de Google. Fundada en 2003 y con sedes en Madrid,
Barcelona, Sevilla, San Sebastian y Tetuan (Marruecos) ofrece sus servicios a través de los Puntos de Servicio y una extensa red de
distribucion con presencia en todo el territorio nacional. Con el objetivo de convertirse en el principal operador para empresas en
Espafia, la Compafiia esta en pleno proceso de expansion en el que apuesta por la apertura de nuevos Puntos de Servicio y la
ampliacién de su red de distribucion en las principales provincias. La empresa cuenta en la actualidad con un equipo de méas de 150
profesionales, que atienden a los mas de 40.000 usuarios de sus servicios, con un equipo propio de soporte y atencion al cliente.
VozTelecom desde sus inicios ha realizado un importante esfuerzo en desarrollo e 1+D, reconocido por numerosos premios

internacionales, a la vez que ha obtenido el sello de PyMe innovadora otorgado por el Ministerio de Economia y Competitividad.
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