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¢Eres una Pyme?
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¢(Necesitas mejorar ;Decepcionado (Te preocupan los
las comunicaciones e con tu operador riesgos de cambiar
de tu empresa? actual? de operador?

VozTelecom, el operador de comunicaciones para empresas,
es tu mejor opcion

* Porque nuestros asesores comerciales saben entender las necesidades de la PYME y su
empleados, para que nuestra propuesta de servicios sea la mejor para el cliente

* Porque nuestro servicio de centralita en la nube es unico con extensiones fijas y maviles
en un mismo plan tarifario compartido y con acceso a internet profesional

 Porque nuestro personal propio de atencidon al cliente y soporte atienden cualquier
peticion o consulta del usuario final del servicio, de forma rapida y eficaz

* Porque estamos cerca de los clientes a través de los Puntos de Servicio y Distribuidores
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* La Mision de VozTelecom es la de ser el operador de comunicaciones de la Pyme

* Nace en 2003 y es operador desde 2008

» Sede principal: Barcelona (+ oficina en Madrid)
* 170 empleados: 40 en SACy 40 en Telemarketing
*  +5.000 clientes Pymes

* +30.000 usuarios activos al dia

* +100 Distribuidores y 9 Puntos de Servicio

« Oferta de servicios bajo la marca OIGAA

Operador 100% especializado en empresas
Oferta completa de comunicaciones en la nube
+14 afos liderando el mercado de la telefonia IP
Innovacién continua para nuestros clientes
Soporte profesional 24x7 al usuario final
Cobertura nacional con extenso canal de
distribucidon y con una red de Puntos de Servicio
especializados y en crecimiento.

Productos premiados internacionalmente.

Sale al MAB en Julio del 2016 con una ampliacion
de capital de 2,8M€ y 13M<£ capitalizacion

Anual Revenue

2003-2008 2009-2014 2015-2019

White Label VolP for UCaaSs for
Operators SMEs SMEs

Gasto en Servicios de Telefonia

2012 2013 2014 J015E 20168 2017¢ 2018 2019

Promises-Bated Telephony 8 Cloud-Based Telephony




Josep Garriga - Presidente

Presidente del Consejo de Administracién de Voztelecom desde 2005, su trayectoria profesional ha
estado dedicada al sector de las Tecnologias de la Informacion. Ha trabajado en organizaciones como
Telefonica desempenando el cargo de Director Territorial en Cataluna, TAO y las Naciones Unidas. Es
ingeniero industrial por la UPCy PADE por el IESE.

Xavier Casajoana - Consejero Ejecutivo

Posee mas de 10 anos de experiencia en Direccion de Sistemas de Informacion en companias del
sector privadoy publico, fue Director General de la filial espanola de TISCALL Es ingeniero informatico
por la UPC, PDG por el IESE, ademas de otras titulaciones de relevancia en centros de prestigio.

Avet Ventures S.G.E.I.C., S.A. (Félix Arias Gabasa) - Consejero Dominical

Avet Ventures es una gestora de entidades de capital riesgo. Entre otras entidades, gestiona los
fondos Fonsinnocat y Highgrowth Innovacion socios inversores de Voztelecom. Avet Ventures esta
representada en el Consejo por Félix Arias, sociofundador y co-director general.

JordiBellobi- Consejero Independiente

Es socio de Argentum Finanzas Corporativas y profesor de master del IDEC, UPF. Tiene amplia
experiencia en auditoria y finanzas, llegando a ser senior-manager en KPMG y posteriormente socio
responsable de BDO Finanzas Corporativas. Es economista, AMP por ESADE y PDD por IESE.

Maria Antonia Otero - Consejeralndependiente

Fundadora y CEO de Antali Technologies. Durante 20 anos ha ocupado puestos ejecutivos de
relevancia en Telefonica. Entre los cargos no-ejecutivos, destaca su experiencia como consejera
independiente de Jazztel en 2009-2015. Es ingenierade telecomunicaciones y PADE por el IESE.



VOZTELECOM - MODELO DE NEGOCIO

<:: VozTelecom

Historia

Primer contrato
con Uni2,
Entrada de

Fondos (600
miles €

Constitucion de
Voztelecom

2004

Desarrollo de una plataforma tecnologica

Contrato con
Jazztel,
Inversion de

1,5M€ de nuevo
fondo.

2006

para ofrecer Telefonia IP bajo la
modalidad de marca blanca

Cadena de valor

* Proveedor
-

= Accesoainternety

Red

=

Operador de

comunicaciones

bajo la marca
OIGAA

Joint-Venture
México.
Entrada nuevo
socio (1MEg)

2008

<:;— VozTelecom

Desarrollo Producto
Industrializacion
Servicio Operaciones
Atencion al cliente
Soporte Técnico
Desarrollo del canal

Ventaja
competitiva

basada en el

canal de

distribucién

Mueva estrategia: Operador de
Telefonia IP para empresas y
desarrollo de un canal de
distribucion indirecto en Espana

Nueva

estrategia:
OIGAA360

omv

Lanzamiento de
la nueva
centralita virtual
fijo-mavil OIGAA
Centrex

2013 2014

Puntos de Servicio y
Distribuidores

Captacion de clientes

Instalacion y Configuracion

Soporte'in situ’al cliente

€€E€ por Servicios

Modelo recurrente de negocio

Modelo de
Franquicias

5 Puntos de
Servicio
implantados

2015

Salida al MaB

2016

Ampliacion del catalogo de
servicios. Liderazgo y
especializacion a través de los
Puntos de Servicios




OPORTUNIDAD DE MERCADO <~’= VozTelecom

En Espafia no existe ningun operador
. lider especializado Unicamente en el
__________________ ',.-*" segmento de la PYME y VozTelecom
i aspira a ocupar dicho espacio a partir

+5.000 Pymes y Grandes i/ de su liderazgo y especializacion
cerca de 30.000 Empresas actual en comunicaciones en la nube
usuarios activos { , ,

(+99 empleados) ¥ para empresas (‘UCaa$’)

[mm—————————

v 531.127 clientes potenciales

v De 3a99empleados
Pequenas y medianas empresas

S -
(3 - 99 empleados) Sin staff especializado en TIC

v De todos los sectores industriales

v Puntos de Servicios y Distribuidores

% Servicios de caracter residencial

Microempresas

(1-2 empleados)

* El mercado global de ‘UCaa$’ crecera un 23,4% TAAC en el periodo 2014-2022
* En Espaiia se espera que ‘UCaaS’ alcance una cuota de mercado del 15% en 2020
* VozTelecom aspira a liderar el mercado en Espaiia con una cuota > 3% en Pymes
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La compania comercializa sus servicios bajo la marca ‘'OIGAA’ desde 2008 y la estrategia comercial de la compania se
basa en el desarrollo de un canal de distribucién especializado en el territorio, asi como en la progresiva implantacién
de Puntos de Servicios franquiciados con distribucion exclusiva de la marca.

Ventajas competitivas de VozTelecom

Un extenso canal de distribucion formado vy
certificado en telefonia IP

Una red de franquicias que aporta escalabilidad y
seguridad al crecimiento

Una oferta de comunicaciones en la nube lider en
prestacionesy servicio

Elevadas prestaciones empresariales a precios al
alcance de las Pymes

Una experiencia de mas de doce anos en el
mercado de la telefoniaIP

Un equipo humano formado por mas de 100
profesionales

Mas de 26.000 usuarios que confian en los
servicios OIGAA diariamente

Plataforma tecnoldgica y desarrollos de producto
propios e innovadores

Servicio post venta con un soporte técnico
ajustado a las necesidades de los clientes

Con una marca que empieza a ser reconocida en
el mercado empresarial

Potencial de expansion en el mercado

Mexicano, LATAMYy EU.



é— VozTelecom

Puntos de Servicios y potenciales franquicias en el Mercado para el periodo 2016-2019
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| PS 2016 | Proximas Aperturas
&=mm Madrid
- Cerdanyoladel Vallés - Valencia
- Barcelona - Sevilla
- Mataro - LaCoruna
- Girona Bilbao
- Elche Las Palmas
- Mallorca
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Madrid Centro, Tres Cantos, Bilbao y Las Palmas
entran en operacion en Enero 2017




RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 2017 <~’= VozTelecom

* Los ingresos de CENTREX crecen un 38% con respecto del primer trimestre del 2016

* Ingresos CENTREX presentan un 13% de crecimiento trimestral desde el 1T del 2014

* Los servicios de telefonia fija para SOHO ya no forma parte de la oferta actual
 Menor rentabilidad a corto plazo por la inversion y desarrollo comercial del canal y PS
* Excelente oportunidad de inversion ahora, al inicio de la etapa de crecimiento
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é— VozTelecom

OIGAA Centrex, la centralita virtual
fijo-movil con convergencia total para
la Pyme.

La Unica centralita virtual con convergencia total, que
aporta importantes ahorros a la empresa e incrementa la
productividad y movilidad de los usuarios.

¢Qué incluye?
2015

S TELEPHONY

°l’llOI’llC'l'
* rHe e,

v Centralita en la nube de altas prestaciones y sin limite de extensiones.

v Integracion completa de la telefonia fija y movil.

v" Acceso a Internet profesional en ADSL o Fibra PRO hasta 300Mb simétricos.

v Puestos fijos y moviles adaptados al usuario.

v Tarifa plana para hablar y navegar compartida por todos los usuarios fijos y moviles.

v" Llamadas ilimitadas a destinos fijos de 30 paises y gratuitas de la centralita al mévil de la empresa.
v' Faxtomail / Mailtofax y aplicaciones de usuario para dispositivos moviles.

v Servicio gestionado con soporte profesional 24x7.
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Google Cloud

Partner

OIGAA Work, es una solucion completa de
comunicaciones y colaboracién en la nube para
usuarios profesionales y Pymes.

Disfruta de las aplicaciones profesionales de Google
integradas con el servicio de comunicaciones OIGAA

Centrex y soporte profesional de VozTelecom.

W,

¢ Qué incluye? (LA >0:7

Herramientas de comunicacion, movilidad y colaboracion profesional G-Suite de Google.
Helpdesk al usuario final en el uso de G-Suite y atencidn al cliente 24x7 por personal propio de VozTelecom.
Integracion del G-Mail de Google con la extension fija o mévil de OIGAA Centrex del usuario.

Identificacion de llamada entrante y saliente con la agenda de contactos de Google.

Softphone de voz integrado en Chrome para realizar llamadas desde tu ordenador desde cualquier lugar.
Multi conferencia, Video llamada y comparticion de pantalla incluso con llamadas a la red telefénica convencional.

v

v

v

v

v Realiza tus llamadas con un ‘click’ en los contactos de G-Mail y atiende desde tu extensidn fija, mévil u ordenador.
v

v

v Grabacién, almacenamiento y busqueda de llamadas en Drive de G-Suite.

v

Administracién delegada y configuracién del dominio del cliente con cumplimiento de la LOPD
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El servicio de lineas Voz IP mas
completo y seguro del mercado.

El servicio OIGAA Direct te ofrece la mejor solucién de Telefonia IP para tu
centralita fisica con elevados estdndares de calidad y seguridad para tus
comunicaciones. Disfruta ademas de tarifas muy competitivas respecto de los -

operadores convencionalesy de una completa integracion fijo-movil .

é— VozTelecom

¢Qué ofrece?

v
v
v
v
v
v
v
v
v

INTERNET
TELEPHONY

PRODUCT

Disfruta de llamadas ilimitadas a destinos fijos de 30 paises con tarifa plana o en pago por uso.

Tarifas planas compartidas entre las lineas fijas y moviles de la empresa.

Llamadas gratuitas e ilimitadas desde la centralita a los méviles de VozTelecom.

Con el acceso a internet profesional mas completo, gestionado y de alta velocidad hasta 300Mb simétricos.

Con prestaciones adicionales como Faxtomail / Mailtofax, e-buzdn de voz, Clicktocall y OIGAA Softphone.

Con el soporte profesional para el servicio de voz e internet sin coste adicional las 24 horas los 7 dias.

Integracidn fijo-mavil con grupo cerrado de usuarios con los principales fabricantes (Alcatel, Unify, Panasonic, Asterik)
Aplicacion moévil para el usuario para realizar llamadas desde el mévil a cargo de la tarifa plana de la centralita

Area de usuario para la gestién y control de los servicios contratados por el cliente.
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Un servicio profesional de videoconferencia 100% flexible para
la pequeiia y mediana empresa.

OIGAA Meeting es un servicio de videoconferencia en la nube, gestionado por
VozTelecom y disefiado para que su implantacién y uso en las empresas sea facil y
eficaz, gracias al equipo de soporte al usuario disponible 24x7 asi como a su red de
distribucidn especializada que cubre todo el territorio nacional. El servicio destaca de
entre todas las soluciones profesionales de videoconferencia por ser el mas flexible y
versatil, adaptandose a las necesidades de cada empresa, ya sea por tamaio (es
totalmente escalable), por frecuencia (si no lo utilizas durante un mes, no tiene
coste) o por el tipo de uso en la empresa (reuniones, formaciones, videollamadas). El
servicio puede utilizarse tanto desde un ordenador personal o dispositivo movil como
desde una sala de reuniones con el equipamiento adecuado, también suministrado e
instalado por VozTelecom. Con OIGAA Meeting podras realizar reuniones con
personal interno y también externo en cualquier momento, disfrutando de calidad
HD y prestaciones especialmente disefiadas para el uso profesional.

r

Equipo
OIGAA
Meeting

-CPUIi7
-Wireless Touch
Keyboard

- Windows 7
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SERVICIO Y PRESTACIONES:

-Sala virtual hasta 25 participantes simultaneos
-Cada participante puede compartir su pantalla
-Mensajeriainstantanea al grupo o a cada usuario
-Grabacion de reuniones y emisién por Internet
-Hasta 15 Grabacionesy 1 Webcast al mes

-Numero de sesiones e invitacionesilimitadas
-Garantia de sustitucién durante 12 meses
-Ampliacion de garantia a 36 meses opcional
-Soporte y mantenimiento 24x7 via telefdnica

-5 Asistencias al mes para conectar a invitados
-Hasta 8 participantes en video continuo en pantalla
-Aplicacion gratuita para acceso desde iOS y Android
-Aplicacion gratuita para PC/Windows y MAC OS
-Hasta dos pantallas simultdneas (HDMI, VGA)
-Acceso telefdnico a la sala virtual a través de 902x
-Acceso a la sala desde equipos con protocolo H.263
-Servicio incluido durante 12 meses con el equipo

Camara Logitech Conference
Cam Group

Camara HD robotizada con

zoom Opticoy equipo de audio
profesional

_ "Mﬁml:h’” |
Unified

COMMUNICATIONS
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OIGAA Box, el servicio de copias de
seguridad y almacenamiento profesional
para empresas.

Solucion integral que permite copiar y almacenar la
informacion en local y en la nube, garantizando su
recuperacion, integridad y accesibilidad para una mayor
seguridad, disponibilidad y productividad.

. z o ‘) [l 1A BB |
¢Qué incluye? @ |0Ud @)
omputing

v Almacenamiento en local y en la nube privada de VozTelecom.

Backup & Disaster Recovery

v’ Copias de seguridad de PC’s y Servidores con integridad de los datos.

v’ Planes de recuperacion de los datos para la continuidad del negocio.

v’ Prestaciones y funcionalidades para el cumplimiento de la LOPD.

v’ Sincronizacion de carpetas y archivos de los usuarios a través de la nube.

v Acceso remoto seguro a la informacion desde un acceso a Internet y dispositivos moviles.
v’ Portal de gestion para el Usuario y el Administrador del servicio.

v’ Servicio gestionado y monitorizacién continua con soporte profesional 24x7.
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Xavier Casajoana — CEO
Xavi.casajoana@voztele.com

T.93 396 88 01

Oriol Font — COO
oriol.Font@voztele.com
T.93 159 06 01
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