COMUNICACION DE RESULTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO 2018 DE VOZTELECOM OIGAA360, S.A.

29 de abril de 2019

En virtud de lo previsto en el articulo 17 del Reglamento (UE) n° 596/2014 sobre abuso de
mercado y en el articulo 228 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, y disposiciones concordantes, asi
como en la Circular 6/2018 del Mercado Alternativo Bursatil (en adelante “MAB”) sobre
informacién a suministrar por Empresas en Expansion, por la presente se comunica al
mercado informacion relevante de VOZTELECOM OIGAA360 S.A. (en adelante ‘'VOZ',
‘VOZTELECOM’, la Sociedad, o la Compaiia), relativa a los resultados financieros
consolidados para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2018,
junto con el grado de cumplimiento del Plan de Negocio publicado el pasado 27 de abril de
2018 en la comunicacion de resultados financieros del ejercicio 2017 en la web del MAB.

La informacion contenida en la presente comunicacion ha sido elaborada por la Sociedad
como resultados consolidados de VOZTELECOM OIGAA360 S.A. y sus empresas
dependientes, a partir de la informacion contable y financiera elaborada por la compafiia. Los
resultados del ejercicio 2018 han sido objeto de auditoria por parte de BDO, el auditor de la
Compaiiia, y debidamente formulados por el Consejo de Administracion de VOZTELECOM
el 25 de marzo del 2019, con el voto favorable de todos sus miembros.

Se adjuntan por tanto en la presente comunicacion en cumplimiento en lo dispuesto en la
Circular 6/2018, los siguientes documentos:

I Informe Econdmico ejercicio 2018
Il. Grado de cumplimiento del Plan de Negocio
Il Informe sobre la estructura organizativa y sistemas de control interno

V. Informe del auditor de la compafiia de los estados financieros 2018

V. Memoria y estados financieros consolidados a 31 de diciembre del 2018

V1. Informe de gestidn consolidado del ejercicio 2018

VII. Estados financieros individuales de la Sociedad Dominante a 31 de diciembre 2018
VIIl.  Fichero Excel con estados financieros consolidados a 31 de diciembre 2018

Xavier Casajoana
Consejero Delegado
VOZTELECOM OIGAA360 S.A.



I. INFORME ECONOMICO DEL EJERCICIO CERRADO 2018 DE
VOZTELECOM OIGAA360 S.A.

A. HITOS RELEVANTES DEL NEGOCIO

Estimado accionista,

Nos complace presentar las cuentas correspondientes al ejercicio 2018 junto con el informe de
auditoria y opinion ‘limpia’ del auditor de la Compafiia, de este segundo ejercicio completo tras el inicio
de negociacion de las acciones de VOZTELECOM en el Mercado Alternativo Burséatil, el 26 de julio de
2016. Este ha sido un ejercicio marcado por un fuerte crecimiento del EBITDA de la Compaifiia, cuatro
veces superior a la cifra del 2017, asi como por la entrada de nuevos accionistas en la Sociedad que
ha permitido contar con nuevos fondos para iniciar una estrategia de crecimiento inorganico que
permita a la Compafiia aumentar y consolidar su posicion actual de liderazgo en el mercado de las
comunicaciones en la nube para empresas en Espania.

Los principales hitos del negocio que resumen el ejercicio 2018 son los siguientes:

Solido crecimiento de la linea de negocio *UCaaS’ con un +24% YoY del
servicio CENTREX en 2018 (ya representa el 63% de los ingresos)

EBITDA '‘run rate’ de €1.5M a cierre de Q4 2018 implica cumplir con el
80% del EBITDA 2019e antes de iniciar el nuevo ejercicio

Acuerdo de inversion de €2M alcanzado en 2018 con Inveready y otros
accionistas relevantes para iniciar estrategia de crecimiento inorganico

Acuerdo con entidades financieras para alargar vida media de la deuda
bancaria de 1,5 a 4 afios y manteniendo tipo de interés promedio al 3%

Revalorizacion del +53,8% de la accion en 2018 y pasando a formar parte
del indice Ibex MAB 15 desde el 18 de Marzo del 2019

La compaiiia sigue evaluando potenciales operaciones corporativas que
permitan crear valor para el accionista y acelerar el crecimiento

Con el presente informe esperamos que los accionistas actuales y potenciales inversores dispongan
de toda aquella informacion relevante del negocio, asi como del mercado en el que opera
VOZELECOM en relacion con el ejercicio cerrado del 2018, ademas de las perspectivas de futuro de
la Compafiia recogidas en el Plan de Negocio 2018-2022.

Lainformacion financiera del presente informe ha sido auditada por BDO, estando la memoria e informe
de auditoria junto con la opinién adjuntas como anexos al presente informe.

Xavier Casajoana, CEO Grupo VozTelecom



B. DESCRIPCION DE LA COMPANIA

VOZTELECOM OIGAA360 S.A. (en adelante VozTelecom, la Compafiia o la Sociedad) es la sociedad
cabecera del Grupo VozTelecom (en adelante Grupo VozTelecom, o el Grupo) y su actividad se
enmarca en el sector de las telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, como prestadora de
servicios TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) al segmento empresarial y en particular
a la pequefia y mediana empresa en Espafia.

El modelo de negocio de la compafiia se basa en la prestacion de servicios de comunicaciones fijas,
moviles y acceso a Internet junto a otros servicios de valor afiadido como la centralita telefénica ‘en la
nube’, dirigidos al segmento de la pequefia y mediana empresa. La comercializacion de dichos
servicios es realizada por un extenso canal de distribucion nacional, asi como a través de una red de
franquicias especializadas, los Puntos de Servicio, que operan bajo la marca VOZTELECOM, contando
a cierre del afio con 14 establecimientos operativos, en las ciudades de Barcelona, Mataré, Cerdanyola,
Madrid, Tres Cantos, Bilbao, Sevilla, Cadiz, Granada, Murcia, Zaragoza, Las Palmas de Gran Canaria,
Tenerife y Alicante. La compafiia cuenta con un equipo propio de atencion al cliente y soporte post
venta ubicado en su sede principal de Cerdanyola (Barcelona) y en Tetuan (Marruecos) contando
también con oficina de desarrollo comercial en Madrid, que actla a su vez como Punto de Servicio
propio en la zona centro de la capital.

La Compafiia forma parte de un grupo de empresas cuya sociedad matriz es VOZTELECOM
OIGAA360 S.A. que, a su vez, tiene tres filiales (con el 100% del capital) con las que conforma el Grupo
VozTelecom: VozTelecom Puntos de Servicio S.L.U. (VTPS), VozTelecom Comunicacion Inteligente
S.L.U. (VTCI) y VozTelecom Maroc SARL (VTMA), filial ubicada en la ciudad de Tetuan (Marruecos).
VTCI y VTMA prestan servicios de atencion telefénica de forma exclusiva a los clientes del Grupo,
mientras que VTPS agrupa la actividad del Punto de Servicio propio de Madrid. Adicionalmente, el
Grupo ostenta una participacion del 40% en la sociedad VozTelecom Latinoamérica S.A. de CV
ubicada en México, cuyos estados financieros se integran en el consolidado por el método de Puesta
en Equivalencia, por lo que no se integran ni su Balance ni su estado de Pérdidas y Ganancias, sino
gue Unicamente se refleja el valor contable de la participacion, definido por el Patrimonio Neto de la
participada. Dicha sociedad opera de forma independiente a la matriz, estando su gestion y estrategia
en manos de los socios locales mayoritarios. Desde un punto de vista estratégico para la compania,
dicha sociedad es considerada como el primer Punto de Servicio franquiciado fuera del mercado
nacional, con una participacién societaria por parte de la matriz como socio tecnolégico.

La Sociedad que cotiza en el Mercado Alternativo
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o accionarial dando entrada a nuevos accionistas, como
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C. EL MERCADO DE LAS COMUNICACIONES EN LA NUBE

Tras el proceso de consolidacion del sector de las telecomunicaciones en Espafia de los ultimos afios,
con las adquisiciones de ONO por parte de Vodafone, Jazztel por parte de Orange, R y Telecable por
parte de Euskaltel, y Yoigo por parte de MasMovil, el mercado de las telecomunicaciones tradicionales
ha entrado en un estadio de elevada madurez y, por tanto, reduccion de precios y margenes que ha
afectado al conjunto de los actores estos Ultimos afios. Asimismo, tras el despliegue de redes de fibra
y el empaquetado de contenidos en la oferta, los principales operadores estan virando desde un
modelo de ‘3Play’ (fijo-movil-adsl) al ‘4Play’ (fijo, movil, fibra, TV) como estrategia competitiva en el
mercado residencial, con el objetivo de atraer a los clientes de sus competidores con los nuevos
paquetes convergentes.

Segun los dltimos datos de la CNMC, el mercado de las telecomunicaciones crecio ligeramente en el
2018 (+3%), con los paquetes todo en uno, la fibra éptica y las tarifas planas como motores de cambio,
tras una fuerte consolidacion del sector. El mercado de telecomunicaciones en Espafia esta valorado
en €33.000M, de los que casi una 13% de los ingresos corresponden a PyMes y auténomos,
aproximadamente €4.150M. Con un mercado de 1,3M de Pymes y autbnomaos en Espafia, el promedio
anual de consumo de una PyMe se situa en torno a los 3.000€.

En el segmento empresarial y PyMe hay que destacar la apuesta por parte de Movistar por el servicio
de comunicaciones unificadas llamado ‘fusion empresa’, que agrupa en un Unico paquete las
comunicaciones fijas, moviles, internet y la centralita telefonica (fija o virtual), convirtiéndose hasta la
fecha en el operador con mayor base instalada de extensiones telefénicas ‘en la nube’ en Espana,
liderando e impulsando la penetracion de este tipo de servicio en nuestro pais, gracias a su elevada
penetracion histdrica en el segmento empresarial de telefonia fija (un 65% en 2016 segiin CNMC).

VozTelecom opera en el segmento de mercado de las comunicaciones en la nube como servicio,
denominadas como ‘UCaaS’ (‘Unified Communications as a Service’), un segmento con gran potencial
de crecimiento segun los analistas, siendo las pequefias y medianas empresas el principal mercado
gue adopta este tipo de soluciones por sus beneficios en cuanto a flexibilidad, reduccién de costes de
infraestructura y mejores prestaciones que la telefonia tradicional. Por otro lado, el aumento en los
indices de penetracion de los servicios ‘cloud’ en las empresas esta convirtiendo en ‘lo habitual y
necesario’ los servicios de comunicaciones en la nube, siguiendo Espafia la misma tendencia de
aumento de penetracién que los demas paises de la UE y Estados Unidos, confirmandose nuevas
oportunidades de negocio para operadores alternativos y especializados en ‘UCaaS’, un segmento de
la industria que ya ha alcanzado su madurez tecnolégica pero no la madurez de mercado.

En varios paises europeos, asi como
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Segun datos de la consultora Cavell Group, el mercado de las comunicaciones en la nube (‘UCaaS’)
en Espafia ha crecido un 16% en el 2018 alcanzando cerca de 730 mil usuarios, superando el 5% de
penetracion de mercado, lo que significaria que mas de 25 mil empresas de entre 3 y 99 empleados
ya han implantado servicios de centralita en la nube. VozTelecom con mas de 5.000 empresas clientes,
cuenta con un 20% de cuota en dicho segmento. Cavell estima que dicha penetracion superaré el 17%
en los proximos cinco afios.

Esta nueva oportunidad de mercado, la de las comunicaciones en la nube para empresas y PyMes, ha
incentivado la entrada de nuevos actores y la reorientacion de otros similares que aspiran, al igual que
VozTelecom, a captar aquellas PyMes que en los proximos cinco afios migraran sus sistemas
telefonicos tradicionales a las soluciones de centralita virtual o ‘en la nube’, como asi esta ocurriendo
en toda Europa. En Espafia existen cerca de medio millon de empresas de entre 5y 100 empleados,
un target de mercado al que aspira atraer VozTelecom. Las soluciones tecnolégicas basadas en
centralitas tradicionales estan llegando a su fin por las ventajas de las comunicaciones en la nube en
este segmento de mercado, por lo que se estima que en los proximos cinco afios al menos 200.000
empresas cambiaran sus centralitas telefonicas ya obsoletas, adoptando un elevado porcentaje de
éstas las soluciones de centralita en la nube como las que ofrece VozTelecom.

Esta entrada de nuevos actores ha acentuado el entorno competitivo para VozTelecom que, desde su
nacimiento y durante los Ultimos afios ha ostentado una posicion de liderazgo en el sector de la
telefonia IP y centralita virtual en Espafia, posicion que aspira a seguir manteniendo en el futuro
inmediato, como asi lo corroboran los datos del 2018, afio en el que la compafiia ha visto crecer los
ingresos de su servicio Centrex cerca del 25% y alcanzando unos ingresos totales superiores a los
diez millones de euros, muy superiores a los de sus mas directos rivales especializados Unicamente
en telefonia IP o comunicaciones del tipo ‘UCaaS’, un grupo formado por una docena de compafias
en su mayoria con facturacion inferior a los seis millones de euros.

VozTelecom, con el objetivo de convertirse en el operador de referencia de las Pymes en Espafia,
continuara creciendo en este mercado con una estrategia competitiva basada en una fuerte
especializacién de su canal de distribucién, en el desarrollo comercial con marca propia y con la
generacion de demanda directa, con productos y servicios innovadores adaptados al cliente, asi como
con un excelente servicio de soporte y atencién personalizado prestado por personal propio.

Esta posicion de liderazgo en el mercado de las comunicaciones en la nube en Espafa ha sido
reconocida en multiples ocasiones por analistas y medios especializados. El pasado afio la consultora
Frost & Sullivan otorgdé a la compafiia el reconocimiento como “Spanish Hosted IP Telephony and
UCaaS Enterprenaurial Company of the Year” y en el primer trimestre del 2019 la asociacién ‘Cloud
Communications Alliance’ que agrupa varias docenas de companias del sector a nivel mundial, otorgd
el premio ‘CCA CCaaS CUP’ a VozTelecom por su innovacion en las comunicaciones en la nube por
Phone-C (www.phone-c.net), una aplicacién que integra la telefonia en el correo electrénico Gmail de
Google. Otros premios recibidos por la compafiia en afios anteriores son el “TMC Labs Innovation
Awards 2017’ y el ‘Internet Telephony Producto of the Year 2015’. La compafiia cuenta también con el
sello de Pyme Innovadora, otorgado por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.

Esta estrategia de crecimiento organico serd complementada con una estrategia de crecimiento
inorganico a través de la adquisicién de compafias que operen en el mismo sector que VozTelecom y
gue sean complementarias en su estrategia. Para ello la compafiia ha realizado una emision de bonos
convertibles por importe de dos millones de euros, que han sido suscritos en su mayor parte por sus
dos principales accionistas y que permitiran a la compafiia financiar la primera operacién de M&A en
los proximos meses. En otros paises europeos la consolidacién de actores de UCaaS ya se esta
produciendo, un escenario que con toda probabilidad ocurrird en Espafia y VozTelecom aspira a ser
dicho consolidador en el mercado nacional.



D. RESUMEN DE LA EVOLUCION DEL NEGOCIO

El Grupo VOZTELECOM cierra el ejercicio 2018 habiendo alcanzado los objetivos previstos en su Plan
de Negocio, y habiendo cumplido con uno de los principales retos del Grupo VOZTELECOM en este
ejercicio, que ha sido demostrar al mercado la capacidad del modelo de negocio del Grupo
VOZTELECOM para generar crecimiento rentable tras la salida al MAB realizada en Julio de 2016.

A este respecto, el Grupo VOZTELECOM cierra el ejercicio triplicando el EBITDA alcanzado en el afio
2017, hasta un importe total de 1.054 miles de euros (332 mil euros en 2017). En patrticular, el EBITDA
trimestral generado por el Grupo VOZTELECOM se ha visto multiplicado por diez desde el primer
trimestre del 2017 al ultimo del 2018. Esta mejora de la rentabilidad se ha producido por un lado por el
aumento de la cifra de negocio que se ha visto incrementada en un 8,35% con respecto al ejercicio
2017, hasta alcanzar los 10,5 millones de euros, asi como por una importante optimizacion de la
estructura comercial y operativa tras una primera etapa de expansion y desarrollo de los Puntos de
Servicio, 14 actualmente operativos en 11 provincias y que cubren en la actualidad mas de un 65% del
potencial de mercado de Pymes al que se dirige el Grupo VOZTELECOM en Espafia.
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Teniendo en cuenta ademas que el Grupo VOZTELECOM ha incurrido durante el ejercicio 2018 en
unos gastos no recurrentes de optimizacion de la estructura operativa y financiera del negocio, y
considerando la estructura de costes de personal del mes de diciembre como proforma para la totalidad
de afio, se hubiera alcanzado un EBITDA normalizado proximo a 1.300 miles de euros en 2018. Asi
mismo, debido a la naturaleza recurrente de los ingresos del Grupo VOZTELECOM, cabe destacar que
con el EBITDA alcanzado en el ultimo trimestre del ejercicio 2018, se proyecta un EBITDA ‘Run Rate’
superior alos 1,5 millones de euros para el ejercicio 2019, lo que implica cumplir con el 80% del objetivo
previsto en el Plan de Negocio para 2019 a inicio de ejercicio.

Por lineas de negocio, destacamos el sélido crecimiento que sigue experimentando el servicio de
centralita en la nube (+15%) en sus diferentes

24% +24% +24% modalidades, y en particular el servicio Centrex
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En cuanto a Direct, el siguiente producto en porcentaje de contribucién de los ingresos con un 25%
destacamos su crecimiento del 4,4%. Direct se dirige a clientes con centralitas fisicas bajo tecnologia
IP y si bien el mercado de las centralitas fisicas tradicionales para PyMe se encuentra en una fase de
declive desde hace varios afios, sigue habiendo empresas sobre todo de tamafio medio que siguen
prefiriendo este tipo de soluciones, y que reemplazaran sus sistemas obsoletos por centralitas IP.

Este mercado para VOZTELECOM sigue teniendo gran importancia por su peso en los ingresos y en
especial por un canal de distribucion muy .,
especializado que es fiel a la compafiia y al que
se le ofrece un producto de comunicaciones
para sus clientes de la maxima calidad y con una
atenciéon técnica profesional y personalizada. 30

1.9
13 15 1.7
1.1 .
0.7 i
, . T 0.5

Segun la firma de analisis de mercados MZA, las 2o

extensiones en la nube instaladas en Espafiaya P 26l 27| 28 S
representan el 34% del total y su crecimiento en

0%

los préximos afios extensiones serd el doble que 23 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021
el crecimiento previsto en las centralitas fisicas,
hasta alcanzar el 40% en 2021.

100%

Miffians

5.0 80%

4.0 21

6%

8

2

. On-Premige IP Exteneions Hoeted/Cloud IP PBX + Cloud Adoption %

El resto de los servicios en la nube que VOZTELECOM ofrece a sus clientes como complemento a las
comunicaciones, como son la videoconferencia profesional, las copias de seguridad en la nube y las
aplicaciones de colaboracion GSuite de Google, han experimentado un fuerte crecimiento del 26% si
bien su contribucion al total de los ingresos sigue siendo poco relevante. En cuanto a la cartera de
clientes con antiguos servicios de telefonia fija para microempresas, sus ingresos siguen cayendo al
no ofrecer actualmente la compafiia ninguna solucion dirigida a este tipo de cliente que opta
habitualmente por soluciones de telefonia mévil de tipo residencial en sus negocios. Los ingresos por
servicios mayoristas han descendido también este ejercicio puesto que no es una linea de negocio que
la compafiia desarrolle, sino que mantiene una cartera de clientes antigua que se va reduciendo.

Ingresos por linea de producto (€) 2017 % Total 2018 % Total Var. % Var.
Centralita en la nube para empresas 5.805.421 59,8% 6.680.218 63,5%  874.797 16,1%
CENTREX 4778157 5.829.907 1.151.750 24.1%

Modalidades antiguas centralita virtual 1027264 750.311 - 276953 -27,0%

Lineas de voz IP para centralitas fisicas 2.540.903 26,2% 2.652.109 252% 111.206 4.4%

Telefonia fija para clientes SOHO 841.481 8.7% 65111 6,2% - 190.310 -22.6%

Otros servicios en la nube 195.477 20%  246.936 2,.3% 51.459 26,3%

Servicios mayoristas 490.907 51%  400.756 3,8% - 90151 -184%

TOTAL VENTAS (importe bruto) 9.874 189 10.631.190 757001 7.7%
Descuentos comerciales sobre ventas (163.358) (109.070)

TOTAL INGRESOS NETOS 9.710.831 10.522.120



En cuanto a los indicadores principales del negocio a destacar el crecimiento del +13% experimentado
el pasado ejercicio en cuanto al nimero de extensiones de centralita en la nube, un +8% del ingreso
promedio por cliente al afio, asi como la mayor captacion de lineas fijas, méviles y accesos FTTH
(internet en fibra) con respecto del 2017. Asi mismo los indices de satisfaccion de los clientes, medidos
regularmente, mantienen unos niveles muy superiores a las medias del sector, en especial el indice de
recomendacion NPS. Como resultado, el indice de ‘revenue churn’ mensual se mantiene por debajo
del 1%, de forma similar a otras compariias en USA, como son 8x8, RingCentral o Vonage.

+13% +35%
Extensiones centralita en la nube Lineas moviles activas
+ 8% +54%
Ingreso por cliente/aiio (ARPC) Accesos FTTH activos
58 _NPS (st}hre’lﬂ{]_) B 8.8 SATC (sobre 10)
Media mensual indice recomendacion Media mensual indice satisfaccion cliente
<1% MRC +1.565
Pérdida ingresos recurrentes mensual Accesos a Internet activados
+3.302 +1.082
Lineas fijas netas portadas Lineas moviles netas portadas

En cuanto al plan de desarrollo comercial y aumento de capilaridad en el mercado, el pasado ejercicio
el Grupo VOZTELECOM ha consolidado las operaciones de los nuevos Puntos de Servicio firmados a
finales del 2017. Durante el afio 2018 se han incorporado nuevos Puntos de Servicio para cubrir las
provincias de Zaragoza, Alicante y Murcia. El Plan de Negocio organico del Grupo VOZTELECOM
prioriza la rentabilidad comercial frente a la expansién, por lo que en el primer semestre del 2018
cesaron las operaciones de los Puntos de Servicio propios de Elche y Girona, desarrollando dichos
mercados a través de distribuidores especializados. Por ello, el Gnico Punto de Servicio propio que
opera el Grupo VOZTELECOM en la actualidad es el de Madrid, por el potencial de mercado que
representa. El pasado ejercicio la compafiia continué ampliando el nUmero de distribuidores que
forman su canal indirecto a nivel nacional.

El pasado ejercicio VOZTELECOM actualiz6 también el plan tarifario de su servicio Centrex,
incorporando los planes de llamadas ilimitados a fijo y mévil nacional, a la vez que actualizé sus planes
moviles con una nueva oferta de llamadas ilimitadas y datos 4G en planes individuales, mejorando
sustancialmente la competitividad de la oferta, que se posiciona como una de las mejores del mercado
en cuanto a precio y prestaciones en los servicios de comunicaciones en la nube para PyMe.

Estos resultados confirman la positiva evolucion del negocio durante el ejercicio 2018 vy ratifican la
creciente rentabilidad operativa del Grupo, la cual continuara en los préximos ejercicios hasta situar el
margen EBITDA cercano al 20% en el afio 2020.



E. ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINANCIEROS

Los principales resultados financieros del negocio alcanzados en este ejercicio 2018, en relacion con
el mismo periodo del afio anterior se resumen en los siguientes puntos:

¢ Cifra de negocios de 10.522 miles de euros, con un aumento del 8,35% respecto al afio 2017.

e Margen bruto de 6.350 miles de euros, una cifra un 5% superior a la del afio 2017, pero el
porcentaje se ha visto reducido del 62,23% al 60,35% sobre ventas por la progresiva
incorporacion de accesos a internet por fibra (FTTH) en sustitucion de accesos ADSL (tanto
en clientes nuevos como en cartera) y por la mayor penetracion del servicio de telefonia moévil
en los clientes, que aportan ambos servicios un porcentaje de contribucion relativo menor, pero
gue a medio plazo dejara de reducirse al haber alcanzado actualmente un elevado indice de
penetracion de los mismos en los clientes.

e Un EBITDA de 1.053 miles de euros (334 miles de euros en el ejercicio 2017), aumento que
se explica principalmente por una reduccion de 553 miles de euros en los gastos de personal,
tras la optimizacion de la estructura comercial y operativa y por el cierre de los Puntos de
Servicio propios de Elche y Girona, al incremento de margen bruto de 304 miles de euros por
el aumento en la cifra de negocios y a un incremento de 136 miles de euros en otros gastos
de explotacion basicamente por el incremento en las comisiones pagadas a distribuidores
consecuencia directa del incremento de la cifra de negocios.

e Excluyendo los gastos extraordinarios acometidos por la optimizacion de la estructura
operativa y financiera y considerando la estructura de costes de personal del mes de diciembre
como proforma para la totalidad del afio, se alcanzaria un EBITDA normalizado de
aproximadamente 1.300 miles de euros en el afio 2018.

e Las pérdidas netas del Grupo VOZTELECOM se reducen en un 45% a un importe de 790 miles
de euros, frente a unas pérdidas de 1.459 miles de euros en el afio 2017, una evolucién acorde
a las previsiones establecidas en el plan de negocio para el ejercicio 2018.

e La firma del acuerdo marco de optimizacién de la deuda con las entidades financieras por un
importe total de 1,9 millones de euros ha permitido aumentar la vida media del endeudamiento
bancario de 1,5 a 4 afios, mantenido los tipos de interés promedio por debajo del 3%.

e Optimizacion de los plazos de amortizacién de la deuda con organismos publicos (ENISA,
CDTI y Ministerio de Hacienda) en los términos acordados con las entidades bancarias.

e Obtencién de la financiacién prevista en el presupuesto para el ejercicio 2018 por un total de
un millén de euros, asi como una linea de avales por un importe de 300 mil euros que esta
pendiente de utilizar a cierre de 2018.

e Obtencion de unos fondos de dos millones de euros a través de la emision de bonos
convertibles para apoyar el crecimiento inorgénico del Grupo.

e Elfondo de maniobra del Grupo VOZTELECOM a cierre del ejercicio 2018 es positivo en 1.283
miles de Euros (negativo en 579 miles de Euros en 2017).

e Buenos indicadores de solvencia financiera con unas ratios de DFN/EBITDA de 1.19x
(excluyendo bonos convertibles), un Quick Ratio de 1.45x, un Current Ratio de 1.5x y un 88%
de la deuda a largo plazo.



E.1.Cuenta de pérdidas y ganancias abreviada (en euros)

GRUPO VOZTELECOM 31/12/2018  31/12/2017 Yanacion
PyG interanual
Importe neto de la cifra de negocio 10.522.120 9.710.831 8,35%
Variacién de existencias 0 15.490
Trabajos realizados por la empresa para su activo 627.732 609.944 2,92%
Aprovisionamientos -4.800.109 -4.293.261 11,81%
% s/Ventas 45,62% 44,21%
Datacenter y Red -430.282 -438.660
Resto de Aprovisionamientos -4.369.827 -3.854.601
MARGEN BRUTO 6.349.744 6.043.004 5,08%
% s/Ventas 60,35% 62,23%
Gastos de personal -3.136.554 -3.689.993 -15,00%
% s/Ventas 29,81% 38,00%
Gastos personal Atencion al Cliente & Soporte -722.022 -825.732
Gastos de personal de Telemarketing -325.516 -306.648
Resto gastos de personal -2.089.016 -2.557.613
Otros gastos de explotacién -2.210.833 -2.094.005 5,58%
% s/Ventas 21,01% 21,56%
Comisiones comerciales recurrentes -786.730 -629.506
Datacenter y Red -125.162 -135.892
Resto gastos de explotacion -1.298.941 -1.328.607
EBITDA 1.002.358 259.007 287,00%
% s/Ventas 9,53% 2,67%
Amortizacién del inmovilizado -1.746.978 -1.668.564 4,70%
Imputacién subvenciones inmovilizado no financiero 51.096 75.578
EBIT -693.524 -1.333.980 48,01%
Resultado financiero -96.656 -124.427  -22,32%
EBT -790.181 -1.458.407  45,82%
Impuesto sobre beneficios -189,04 -149,24
BENEFICIO NETO -790.370 -1.458.557  45,81%
EBITDA CCAA 1.053.454 334.584

Un crecimiento del +8,35% de los ingresos netos respecto 2017

Los aspectos mas destacables de la cuenta de pérdidas y ganancias a cierre del ejercicio 2018 son:

El margen bruto se reduce en dos puntos debido a la progresiva penetracion del servicio movil
y fibra, que aportan ambos menores margenes relativos de contribucién, un impacto que a
futuro tendera a desaparecer al haberse alcanzado unos elevados indices de penetracion.
Reduccioén significativa de los gastos de personal al finalizar compromisos de inversién por las
aperturas de los Puntos de Servicio y por el plan de optimizacion de la estructura operativa.
Aumento de los gastos de personal de Telemarketing dedicado a la generacion de demanda
por haber ampliado el canal y la red de Puntos de Servicio respecto del 2017.

Aumento de comisiones comerciales recurrentes por una mayor captacion de clientes a través
de los Puntos de Servicio debido a nuevas aperturas, de un 6.48% al 7.48% sobre ventas.
Los costes de infraestructura ligados al centro de datos se mantienen estables al nivel de 2017
Ligero aumento de las amortizaciones por las inversiones realizadas en el gjercicio 2018

El EBITDA respecto 2017 crece un 290% y las pérdidas se reducen un 45%

En el gjercicio se activaron 627 mil euros de costes de personal dedicado al desarrollo de
producto, proyectos I+D y sistemas de informacién, una cifra similar al ejercicio 2017.
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E.2.Balance (en euros)

GRUPO VOZTELECOM 2018 2017
ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 5.127.583 5.095.141
% Activo 58% 69%
Inmovilizado intangible 3.053.163 2.951.850
Desarrollo 1.878.462 1.922 757
Patentes, licencias, marcas y similares 11.343 2773
Aplicaciones informaticas 8.569 18.465
Otro inmovilizado intangible 1.151.749 1.004_816
Fondo Comercio consolidacidn 3.040 3.040
Inmovilizade material 1.705.534 1.795.619
Inversiones en empresas del grupe y asociadas largo plazo 15.561 15.561
Inversiones financieras a largo plazo 166.420 145.207
Activos por impuesto diferido 186.905 186.905
ACTIVO CORRIENTE 3.690.530 2.31.137
% Activo 42% 3%
Existencias 189.728 258.683
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 469.293 490.704
Clientes por ventas y prestaciones de senicios 254 455 271.926
Clientes empresas del grupo v asociadas 150.796 155.983
Personal 16.064 14.999
Activos por impuesto corriente 22 375 46 275
Otros créditos con las Administraciones Publicas 25603 1.6522
Inversiones financieras a corto plazo 197.024 405.461
Periodificaciones a corto plazo 84.394 101.926
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.750.090 1.074.362
TOTAL ACTIVO 8.818.113 7.426.278

Los aspectos mas destacables del Activo del Grupo VOZTELECOM a cierre del ejercicio 2018 son:

e Eltotal del activo es un 18,74% superior al del ejercicio 2017 y el Activo No Corriente respecto
del total se reduce en diez puntos pasando del 69% al 58% con respecto del ejercicio 2017.

e Una inversiéon en activos no corrientes de 1.759 miles de euros, de los cuales 627 mil se
destinaron a desarrollo de producto, I+D y Sistemas de Informacién. Otros 595 mil euros se
destinaron a comisiones de pago Unico a la red comercial por captacion de clientes y pago
Unico por activacion de lineas a las operadoras por las altas de acceso. Y 479 mil euros
corresponden a equipamiento instalado en los clientes para la prestacion del servicio,
tipicamente teléfonos y equipos de red local y, los 58 mil restantes a tro inmovilizado

e Sodlida posicion de caja con 2.750 miles de euros en efectivo que permite alcanzar unos buenos
ratios de solvencia a cierre de 2018, con un Quick Ratio de 1.45x y un Current Ratio de 1.5x.

e Elfondo de maniobra del ejercicio alcanza la cifra positiva de 1.284 mil euros, frente a una cifra
negativa de 580 mil euros correspondientes al ejercicio 2017.

e Durante el ejercicio 2018 se ha producido una salida de caja de 851 mil euros para atender al
servicio de la deuda.

e El cash-flow de operaciones del gjercicio alcanza una cifra positiva de 146 mil euros frente a
una cifra negativa de 1.039 miles de euros del 2017.
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GRUPO VOZTELECOM

2018 2017

PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PATRIMONIO NETO 1.649.219 2.002.539
% Pasivo 19% 27%
Fondos propios 1.492.653 1.784.380
Capital 445.950 445.950
Prima de emisidn 6.324 995 6.324.995
Acciones Propias -297.279 147133
Reservas -138.744 -234 457
Resultados de ejercicios anteriores -4 607.976 -3.149.419
Resultado del ejercicio -790.370 -1.458 557
Otros instrumentos de patrimonio 553.077 0
Ajustes por cambios de valor 1.530 1.530
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 155.036 216.629
PASIVO NO CORRIENTE 4.762.107 2.513.436
% Pasivo 54% 34%
Deudas a largo plazo 4.686.299 2.391.285
Obligaciones y bonos 1.338.923 0,00
Deudas con entidades de crédito 1.822.036 1.451.253
Otros pasivos financieros 1.625.340 940.032
Pasivos por impuesto diferido 5.221 71.563
Periodificaciones a largo plazo 24.587 50.587
PASIVO CORRIENTE 2.406.787 2.910.2304
% Pasivo 27% 39%
Deudas a corto plazo 654.430 1.513.930
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.752.356 1.396.374
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 8.818.113 1.426.278

Los aspectos mas destacables del Pasivo del Grupo VOZTELECOM a cierre del ejercicio 2018 son:

e El patrimonio neto se reduce 353 mil euros debido principalmente a las pérdidas del ejercicio
en -790 mil euros, y a la imputacion de 553 mil euros de la emisién de los bonos como
instrumento de patrimonio (28% del importe de la emisién). La diferencia restante es
consecuencia de las variaciones en Subvenciones recibidas y en Acciones Propias.

e El total de la deuda financiera del Grupo asciende a cierre del 2018 a 5.340 miles de euros,
que tras deducir de ésta la emision de bonos convertibles se establece la deuda financiera
bruta (DFB) en la cifra de 4.000 miles de euros (similar al ejercicio 2017).

e En consecuencia y sin incluir los dos millones de la emisiéon de bonos convertibles al estar ‘In
The Money’ la deuda financiera neta (DFN) se situa en la cifra de 1.251 miles de euros.

o Laratio DFN/EBITDA del Grupo excluyendo los bonos convertibles - al estar ‘In The Money’ a
cierre de ejercicio se sitia en el 1,19x.

e Como resultado de la optimizacién de la deuda con entidades financieras el pasivo corriente
pasa de un 39% al cierre del 2017 a un 27% al cierre del ejercicio 2018.

e Sin excluir los dos millones de euros de la emisidon de bonos convertibles, la deuda financiera
neta se situaria en la cifra de 2.590 miles de euros, con una ratio DFN/EBITDA del 2.46x

e En cuanto a la partida de acreedores comerciales, ésta aumenta en un 25% respecto del
ejercicio 2017 principalmente por un alargamiento negociado de los plazos de pago con los
principales proveedores del Grupo.
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Il. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE NEGOCIO DE VOZTELECOM OIGAA360 S.A.

Los resultados alcanzados por el Grupo VOZTELECOM en el afio 2018 pueden considerarse muy
satisfactorios al haber cumplido con los objetivos del Plan de Negocio, asi como por la obtencion de
nueva financiacion para el desarrollo de una estrategia de crecimiento inorganico. Asi mismo, la
optimizacioén de la estructura financiera ha permitido alargar de 1,5 a 4 afios la vida media de la deuda
bancaria, adecuando mucho mejor la salida de caja al servicio de la deuda.

PyG Consolidada del Grupo VozTelecom 2017 2018 Var % 2018 BP Cumpl (%)
*Miles de euros

Cifra neta de negocio 9711 10522 8% 10.512 100%
Variacion de existencias 15 0 - 20 -

Trabajos realizados por la empresa para el activo 610 628 3% 626 100%
Aprovisionamientos -4.293 -4 800 12% -5.058 95%
MARGEN BRUTO 6.043 6.350 5% 6.100 104%
Gastos de personal -3.690 -3.136 -15% -3.292 95%
Otros gastos de explotacion -2.096 -2 211 5% -1.837 120%
EBITDA 257 1.003 290% 971 103%
Imputacién subvenciones 75 51 -32% 47 109%
EBITDA CCA /segin Plan de Negocio 332 1.054 217% 1.018 104%

A este respecto, a cierre del ejercicio se alcanza la cifra de ingresos prevista en el Plan de Negocios
(BP) en 10.522 miles de euros con un ligero aumento del EBITDA previsto, que sin considerar la
imputacién de subvenciones alcanza los 1.003 miles de euros respecto 971 mil del BP.

El Consejo de Administracion celebrado en fecha 28 de marzo del 2018, aprobd por unanimidad el
Plan de Negocio 2018-2022, con las magnitudes principales indicadas en las gréficas adjuntas,
estableciendo como prioridad recuperar la rentabilidad mediante crecimiento organico en base a la
capacidad y cobertura comercial actual de los Puntos de Servicio y del canal de distribucién.

El Plan de Negocio estima un crecimiento de los ingresos del 18% en 2019, sustentado por una mayor
captacion de clientes, por la ampliacion del canal de distribucién en provincias no desarrolladas, asi
como por el aumento del ARPU del cliente por la mayor penetracion de los servicios de telefonia movil.
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Se estima también un crecimiento del 80% del EBITDA en 2019 derivado del aumento de la cifra de
negocio, que con la cifra alcanzada de EBITDA recurrente en el Gltimo trimestre de 2018 ya permite
estimar una cifra minima para 2019 de 1.500 miles de euros respecto 1.897 miles del BP. Las

13



previsiones indicadas no tienen en cuenta un posible crecimiento inorganico, que como se ha indicado
anteriormente la compafiia tiene previsto de ejecutar durante 2019, con objeto de consolidar el
mercado de ‘UCaaS’ en Espafia, actualmente fragmentado en una docena de operadores.

Para poder llevar a cabo la primera operacion del plan de crecimiento inorganico, la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad Dominante del Grupo celebrada el pasado 26 de julio,
aprob6 una emision de bonos convertibles por un importe total de dos millones de euros, que han sido
suscritos en su totalidad, la mayor parte por los dos principales accionistas (Inveready y Capital MAB).

Sera pues a través una estrategia de crecimiento inorganico, sumada al propio crecimiento natural de
la compafiia, en un mercado de creciente penetracion de los servicios de comunicaciones en la nube,
gue VozTelecom continuara liderando dicho segmento de mercado durante los proximos afios, hasta
convertirse en el operador de comunicaciones de referencia de las PyMes en Espafa.

Esta positiva evolucion del negocio ha tenido una
excelente repercusion para los accionistas con una ..
buena evolucién de la accion que ha alcanzado una =
revalorizacion del +53,8% en el 2018, batiendo a los "™
indices de referencia como el Ibex Small Caps que han 1o
registrado una caida del -7,5% y el MAB Index con un 93%
-13,9%. El presente ejercicio 2019 y hasta el 25 de ==
abril la cotizacién registra rentabilidad del +43,33% **
alcanzando la compaiiia una capitalizacion superior a : e
los 19 millones de euros, manteniéndose la cotizacion
por encima de cuatro euros desde finales de marzo.
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Desde el 18 de marzo la compafia forma parte del indice Ibex MAB 15, que agrupa las quince
empresas del MAB con mayor volumen de contratacion, un indice que cierra el primer trimestre del
2019 con una revaloracion del +16,66% ocupando VozTelecom la tercera posicién con un +36%
revalorizacion. El 25 de abril la cotizacidn alcanzé los 4,30 euros, lo que representa una revalorizacion
del 48% respecto los 2,90 euros de la salida al mercado del pasado 26 de julio del 2016.
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lll.- Informe sobre la estructura y sistema de control interno de VozTelecom
para el cumplimiento de las obligaciones de informacién de mercado

VOZTELECOM OIGAA360 S.A., en lo sucesivo VozTelecom, dispone de una estructura organizativa
que permite cumplir con las obligaciones informativas que establece el Mercado Alternativo Bursatil,
en lo sucesivo MAB, en su circular 6/2018, apartado Segundo, incluyendo un adecuado sistema de
control interno de la informacion financiera.

La estructura de la compafiia ha sido actualizada desde el punto de vista organico y funcional durante
el afio 2018, con la integracién de la Direccion Técnica en la Direccion de Operaciones, asi como con
una nueva Direccién de Recursos Humanos, que integra también la direccion del servicio de Atencion
al Cliente. Adicionalmente a los cambios organizativos, el sistema de control interno ha sufrido cambios
menores, resultado de la nueva organizacion, si bien sigue manteniendo la operativa descrita en la
informacién aportada con anterioridad al mercado que se mantiene vigente.

1.- Organigrama de VozTelecom

VozTelecom se estructura en dos unidades de negocio, la Direccion Comercial y la Direccion de
Operaciones y Atencién al Cliente, con otras dos unidades de soporte al negocio como son la
Direccion Financiera y la Direccion de Desarrollo & I+D. A su vez, la Direccion de Marketing es un
area estratégica y de apoyo a la Direccion Comercial y de Operaciones, que se encuentra en la
actualidad bajo la direccién funcional y organica del Director General.

DIRECCION GENERAL, MARKETING & COMUNICACION

Xavier Casajoana
DIRECCION COMERCIAL DIRECCION DE OPERACIONES
Stéphane Quinnez Oriol Font
Generacién Demanda Back Office Comercial Soporte Upsellingy
y Teleconcertacién i de sopore a canal y fidelizacion
y a Puntos de Servicio Configuracion
Administracién Captacién y desarrollo p S hvD
Com ercialy . . Puntos de Servicio (T ::::::!sdevelopers) Ingenieria & E'xplotacién
Provision de Servicio de Red y Sistemas
DIRECCION DE I+D DIRECCION FINANCIERA DIRECCION RRHH & ATC
Ginés Gomez Josep Maria Gual Javier Galindo

a. La Direccién de Operaciones y Sistemas, tiene como principal objetivo garantizar la
maxima disponibilidad de la plataforma y la correcta prestacion de los servicios al cliente,
mantenimiento al maximo los ingresos de la cartera de clientes y alcanzar niveles 6ptimos de
retencion. Asimismo, gestiona todas las peticiones de posventa y soporte técnico solicitadas
por los clientes, en colaboracién estrecha con el canal de distribucién, siendo también los
responsables de las certificaciones técnicas del canal. Ademds, cabe sefialar que es la
unidad responsable del disefio y ejecucion de los procesos de soporte técnico, asi como del
disefio de los productos desde el &mbito IT, en conexidn con los departamentos de marketing
e ingenieria. En el presente ejercicio ha integrado los equipos de ingenieria y explotacion de
red y sistemas, para de este modo alinear su actividad a la del resto de la compafiia.

b. La Direccion Comercial tiene como principal objetivo la captacion de nuevos clientes a
través del desarrollo de los diferentes canales de distribucidn indirectos y también la gestion
comercial de los Puntos de Servicio, disefiando y ejecutando tanto las estrategias de
generacion de demanda y captacion como de fidelizacién de la cartera activa, asi como del
apoyo comercial de los diferentes tipos de distribuidores. Este ejercicio ha reorganizado sus
recursos para atender de forma mas eficaz al canal a través de agentes comerciales
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telefénicos, que configuran el BOC (back office comercial). También se han ampliado las
funciones del equipo de telemarketing para que sean los responsables de las campafias de
fidelizacion y venta cruzada de servicios la cartera de clientes, en coordinacion con las areas
de marketing y operaciones.

c. La Direccion de Marketing y Comunicacidn, de forma transversal a las dos unidades de
negocio, desarrolla la estrategia de posicionamiento y comunicacién de la Compaifiia,
liderando los proyectos de disefio, implementacion y lanzamiento de nuevos servicios en el
mercado, contando con el apoyo de las dos areas de negocio. En dicho equipo desarrollan
su actividad los CPO (Chief Product Officers) que son los maximos responsables de los
productos y servicios de la compafiia, desarrollando las funciones de marketing de producto.

d. La Direcciéon de Desarrollo e I+D tiene como principal objetivo el disefio e implementacién
de las aplicaciones de soporte al negocio como son el CRM comercial, las aplicaciones de
provision de servicio y las de facturacion, asi como el desarrollo de las diferentes aplicaciones
gue forman parte del servicio destinadas al usuario final, como pueden ser los portales de
configuracion de usuario u otras aplicaciones ligadas al servicio de comunicaciones. Asi
mismo, es la responsable de los proyectos de innovacién con objeto de desarrollar nuevas
prestaciones y caracteristicas en los servicios ofrecidos a los clientes.

e. La Direccion Financiera tiene como principales objetivos la llevanza de la contabilidad, el
cobro a clientes, seguimiento presupuestario, y la gestion de inventarios y compras. Es
responsable también de los procesos de conciliacion con proveedores, generacion y reporting
de la informacion financiera a comunicar al mercado, asi como del cumplimiento de normas
legales y administrativas del sector, como puede ser la ley de proteccion de datos y los
reglamentos en materia de los servicios de telecomunicaciones.

f. LaDireccién de Recursos Humanos y Atencion al Cliente (SATC) de nueva creacién este
2018 tiene por un lado la responsabilidad de la gestion del talento y de las personas de la
organizacion, y por otro, la responsabilidad de gestion del equipo de agentes de atencion
telefonica, con el objetivo de ofrecer el maximo nivel de disponibilidad y efectividad en las
labores de atencion al cliente a través de los diferentes canales establecidos para ello.

2.- Organizacién vy control interno en VozTelecom

Los departamentos citados son los productores de la informacién necesaria para establecer y validar
los estados financieros mensuales.

A primeros de mes, el Sistema de Informacion de ‘billing’ de la compafia operado por el Departamento
de Sistemas de Informacion, cuyo director es Ginés Gomez, consolida toda la informacion diaria de
uso de la red (CDRs de llamadas y datos) con la que se realizan los procesos automaticos de
generacion de facturas. Dichos procesos contemplan de forma automética reglas de negocio para
detectar desviaciones relevantes en las facturas de los clientes con respecto a meses anteriores con
el objetivo de identificar en su caso, posibles incidencias en la facturacién. Dicho andlisis se realiza de
forma individualizada por cada uno de los clientes en base a su historico. El sistema de ‘billing’ ha sido
desarrollado internamente por la Sociedad y es un sistema en constante evolucién acorde a las nuevas
necesidades de la compafiia para competir en un mercado muy dinamico.

La responsabilidad de generacion de los CDRs de llamadas y datos de uso de la red es del
Departamento de Operaciones y Sistemas, cuyo director es Oriol Font, quienes garantizan el correcto
funcionamiento de los sistemas de autenticacion, ‘accounting’ y control de riesgo en tiempo real del
uso de la red por parte de los clientes. Dicho departamento es también responsable de la correcta
ejecucion y verificacion de los ciclos de facturacién mensuales a los clientes finales, asi como del envio
de las facturas por los servicios prestados, realizando los muestreos adecuados asi como validando
gue los cambios en productos y tarifas realizados en el mes anterior se han aplicado correctamente,
garantizando de este modo que las facturas emitidas cada mes son conformes a los servicios
contratados y uso realizado por los clientes. En el caso de que se detecten errores en el proceso de
verificaciéon y muestreo, éstos son gestionados por cada area aplicando correcciones adecuadas a las
facturas emitidas.
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Tras la emision de las facturas, éstas generan los ficheros automatizados de facturaciéon por producto
(en todo su nivel de escandallo) y cliente, asi como los ficheros de remesas bancarias que seran
incorporados todos ellos en el sistema ERP de la Sociedad, actualmente UNIT4-Ekon. El ERP es
operado por el Departamento de Finanzas, cuyo director es Josep Maria Gual. Dicha unidad, tiene la
responsabilidad de consolidacion de las cuentas de la compafiia en cuanto a ingresos y gastos, que
de forma mensual son reportados en los diferentes modelos y formatos de cuentas de gestion con los
que opera la compafiia. De forma trimestral se generan los estados consolidados del Grupo en
formatos de cuentas anuales para ser reportados al Consejo de Administracion.

Una vez disponible el cierre mensual en sus formatos de gestion, éste es revisado y validado por el
Consejero Delegado de VozTelecom, Xavier Casajoana, para ser elevado a discusion al Comité de
Direccién quien una vez analizado lo completa con indicadores clave (KPIs) de la compafiia en sus
diferentes areas, a la vez que realiza el correcto seguimiento del presupuesto del afio, determinando
aquellas acciones necesarias a acometer en el futuro inmediato para el cumplimiento de este.

El Departamento de Finanzas es responsable de la evaluacién de los proyectos de inversion, compras
y politicas de gestion de stocks, asi como de los procesos de conciliacion con los ‘carriers’ en cuanto
al consumo de trafico de voz/datos, y por el alquiler de circuitos, procesos criticos que aseguran que
los consumos facturados por los ‘carriers’ se corresponden con el uso real realizado por los clientes
finales de VozTelecom. La unidad de finanzas también desarrolla toda la gestién y operativa relativa al
pago de impuestos y participa activamente con el departamento de marketing en el desarrollo y
actualizacion de los modelos de coste de los servicios.

Asi mismo, desarrolla los procesos de gestién de ndminas y pago de las mismas tras las validaciones
oportunas realizadas por los diferentes directores, contando con el apoyo de una gestoria externa para
la confeccién de las ndminas y comunicacion con la Seguridad Social.

De forma complementaria a los estados financieros, el Departamento de Ventas (Comercial), cuyo
director es Stephane Quinnez, desarrolla de forma mensual los cuadros de seguimiento comercial de
las ventas por producto y canal, aportando al Comité de Direccidn la informacién comercial precisa
para la correcta toma de decisiones y seguimiento del presupuesto del afio, asi como de las actividades
de generacion de demanda realizadas para generar oportunidades de venta al canal.

Asimismo, el Director de Operaciones y Sistemas, Oriol Font, desarrolla de forma mensual los cuadros
de seguimiento pormenorizado de los diferentes indicadores de calidad de servicio, asi como un
andalisis profundo de los indices de baja y motivos, para establecer las estrategias y planes de retencion
y mejora operativa futuros.

El Director de Recursos Humanos y Atencion al Cliente, Operaciones y Sistemas, Javier Galindo,
desarrolla de forma mensual los cuadros de seguimiento del nivel de servicio prestado a los clientes a
través de los equipos de atencién al cliente, asi como un andlisis pormenorizado de los casos que han
generado cierto nivel de insatisfaccién de los clientes para desarrollar las acciones correctoras
necesarias para evitar su repeticién, todo ello para alcanzar los maximos niveles de satisfaccion e
indices de recomendacion NPS satisfactorios.

El Consejero Delegado, lidera de forma anual el proceso de desarrollo del presupuesto del afio, con la
participacion de la unidad de Finanzas, en especial del Director Financiero, involucrando al resto de
los directores, aportando al Consejo de Administracién las previsiones financieras para los siguientes
tres ejercicios de forma anual. El proceso de desarrollo del presupuesto contempla también un analisis
detallado de los modelos de coste de los productos, los ingresos esperados y rentabilidad de los
productos de cartera, asi como las previsiones de captacion de nuevos clientes a través de los
diferentes canales y politicas comerciales establecidas, buscando la mejora de los ratios financieros
de la Sociedad de forma anual, en base a la estrategia definida por el Consejo de Administracion segun
el Plan Estratégico.

De forma complementaria a los estados financieros en formatos de gestion y en formatos de cuentas

anuales, los directores desarrollan de forma mensual diferentes cuadros de seguimiento de
presupuesto y KPIs de sus respectivas unidades, que son aportados y analizados en el Comité de
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Direccion que se retne de forma quincenal, informacion que sera elevada al Consejo de Administracion
cuando sea preciso por parte del Consejero Delegado.

De forma anual, la compafiia desarrolla un proceso de auditoria de los estados financieros del ejercicio
con un auditor externo, asi como una auditoria parcial de los estados del primer semestre, informes
gue son sometidos al andlisis y aprobacién del Comité de Auditoria de VozTelecom, formado por tres
consejeros.

VozTelecom, al contar desde hace varios afios en su accionariado con socios financieros de capital
riesgo, ha establecido unos procesos de desarrollo de informacién de negocio y estados financieros
muy soélidos, en formato, profundidad y tiempos de entrega, que permiten a la direccién conocer en
todo momento la evolucion del negocio tanto en lo referente a los aspectos operativos como
financieros.

3.- Cumplimiento de la informacidén exigible por parte del MAB

En el punto anterior, se detallan los procedimientos para la elaboracion de la informacién financiera,
asi como los controles internos establecidos, informacion que sera tratada, completada y comunicada
segun se establece en las Circulares del MAB.

3.1.-En cuanto a lainformacidon periddica semestral y anual

Se establece en la compafiia un grupo de trabajo formado por el Director Financiero, el Consejero
Delegado y el Presidente del Comité de Auditoria quienes en los plazos establecidos desarrollaran y
elevaran al Consejo de Administracion la informacion que de forma periédica y en los plazos
establecidos en la circular deba remitirse al MAB.

La informacién financiera periédica de VozTelecom se elaborara de acuerdo con los mismos principios,
criterios y practicas profesionales que los utilizados para la elaboracién de las cuentas anuales,
asegurando la transparencia en la transmision al mercado de la actividad y los resultados de la misma.
Ser& el Consejo de Administracién el responsable frente al mercado de la elaboracién y comunicacién
de toda informacién financiera de la Sociedad, segun se detalla en el Reglamento Interno de Conducta
aprobado por el Consejo de Administracién de VozTelecom.

3.2.-En cuanto a lainformacién relevante y otra de interés para los inversores

Se establece en la compafia un grupo de trabajo formado por el Presidente del Consejo de
Administracién, el Consejero Delegado y uno de los Consejeros Independientes, quienes velaran en
todo momento por identificar, contrastar y en su caso notificar al Asesor Registrado en un primer
momento, y en su caso al MAB, toda aquella informacién que sea considerada relevante y de interés
para los inversores de la compafiia, como minimo en el ambito identificado las circulares del MAB, asi
como otras fuera de dicho ambito y que la Sociedad pudiera considerar necesario de comunicar y que
pondra en consideracién del Asesor Registrado.

Se considerara ‘Informacion Relevante’ toda aquella informacion cuyo conocimiento pueda afectar
razonablemente a un inversor para adquirir o transmitir valores o instrumentos financieros y, por tanto,
pueda influir de forma sensible sobre su cotizacién en un mercado secundario o sistema organizado
de contratacion.

VozTelecom mantendra un registro de toda aquella informacién que se remita al mercado, asi como
también mantendrd una lista de correo electrénico en la que cualquier inversor o potencial inversor
podra registrarse para recibir la ‘newsletter corporativa’ donde se incorporaran dichas informaciones
cuando éstas sean comunicadas al mercado.

La responsabilidad del registro y emision de la ‘newsletter corporativa’ sera del Departamento de
Comunicacion con la supervision directa del Consejero Delegado quien autorizard cada uno de los
envios. Como se ha indicado la Direccion de Marketing y Comunicacion se encuentra en la actualidad
bajo la direccion funcional y organica del Director General y Consejero Delegado. Este procedimiento
garantiza de forma adecuada que VozTelecom pueda hacer que coincidan:
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a. La informacioén relevante que se publica en la pagina web de la Compaiiia y la
informacién remitida al Mercado.

b. Lainformacion que se difunda en las presentaciones con la comunicada al Mercado.

c. Las declaraciones realizadas por los representantes de la empresa a los medios de
comunicacion y la informacién comunicada al Mercado.

3.3.-En cuanto a otras informaciones

VozTelecom comunicara al mercado y segin los medios de difusién establecidos al efecto cualquier
informacién de las previstas en el apartado Tercero de la Circular 6/2018 del MAB relativas a:

Participaciones significativas

Operaciones realizadas por administradores y directivos
Pactos parasociales

Operaciones societarias

Previsiones o estimaciones de caracter numérico

3.4.-Difusién de lainformacién

El Consejero Delegado de VozTelecom sera el responsable de comunicar proveyendo al Asesor
Registrado de la informacion que es requerida por el MAB segun la circular, en copia al Secretario del
Consejo de Administracion, quien velara, éste Ultimo por el correcto cumplimiento de los plazos
establecidos en las Circulares del MAB.

Por otro lado, en la pagina web de VozTelecom (www.voztele.com), en la seccion correspondiente a
INVERSORES'’ se incluira la misma informacién que el MAB publique en su propia web, acorde a lo
indicado en sus Circulares.

Adicionalmente y como se ha indicado en el punto 3.2, VozTelecom informara via una ‘newsletter
corporativa’ a los interesados, de toda aquella informacién publica remitida al MAB de forma que los
inversores interesados reciban notificacion puntual de cualquier informacion publica emitida por la
Sociedad. La suscripcion a esta ‘newsletter’ sera publica y gratuita, manteniendo la Sociedad el registro
de los correos electrénicos suministrados para poder enviar dicha ‘newsletter corporativa’, que podra
incluir también y sin limitacién, cualquier otra informacion del &mbito de la Sociedad y que pueda ser
considerada de interés para los accionistas fuera de los términos indicados en la Circular.

3.5.-Reglamento Interno de Conducta de VozTelecom en materias relacionadas con el mercado
de valores

Por ultimo, VozTelecom dispone de un Reglamento Interno de Conducta ajustado a lo previsto en el
articulo 225.2 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Mercado de Valores) que podra ser consultado en la pagina web de la
VozTelecom (www.voztele.com).

Dicho Reglamento es de aplicacion no sélo a los miembros del Consejo de Administracion de
VozTelecom, los directivos de la compaifiia, el personal de la Direccion Financiera y al departamento
de relacion con inversores y otros empleados que desarrollen su trabajo en areas relacionadas con el
mercado de valores o0 que tengan acceso informacion privilegiada o relevante, sino también a terceros
gue transitoriamente colaboren con VozTelecom en alguna operacién y tengan acceso a dicho tipo de
informacion.

En sintesis, VozTelecom cuenta con los procesos, personas y reglamentos internos que permiten

cumplir con las obligaciones informativas que establece el MAB, incluyendo un adecuado sistema de
control interno de la informacion financiera suministrada.
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VI.-

VII.-

VIII.-

Informe del auditor de la compafia de los estados financieros 2018
Memoria y Estados Financieros Consolidados a 31 de diciembre 2018
Informe de Gestion Consolidado del ejercicio 2018

Estados financieros individuales de la sociedad dominante a 31.12.2018

Fichero Excel con los estados financieros consolidados a 31.12.2018
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VOZTELECOM OIGAA360, S.A,
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestion
Consolidado correspondientes al ejercicio 2018
junto con el Informe de Auditoria de Cuentas Anuales
Consolidadas emitido por un Auditor Independiente

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2018:

Balances Consolidados al 31 de diciembre de 2018 y de 2017

Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas correspondientes a los ejercicios 2018 y 2017
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado correspondiente a los ejercicios 2018
y 2017

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo correspondiente a los ejercicios 2018 y 2017
Memoria Consolidada del ejercicio 2018

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2018

MODELOS OFICIALES CONSOLIDADOS PARA EL DEPOSITO EN EL REGISTRO MERCANTIL
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Informe de auditoria de cuentas anuales
consolidadas emitido por un auditor independiente

A los Accionistas de VOZTELECOM OIGAA360, S.A.
Informe scbre las Cuentas Anuales Consolidadas
Opinidn

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de VOZTELECOM OIGAA360, S.A. (la
Sociedad Dominante) y sus Sociedades Dependientes, (el Grupo), que comprenden el balance
a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 31 de
diciembre de 2018, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota
2.b de la memoria consolidada) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales
consolidadas en Espafia, segln lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la
auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo
establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia
de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

BOO Auditares 5. inscrita en el Repistro Oficial de Auditores de Cuentas n7 51,273 es una sociedad limitada espanola, es miembro de BOD Intermational
Limited, una compania limitada por garantia del Beioo Unidaoy forma parte de la ced internacional BDO de empresas independientes asociadas,

Registro Mercantil de Madrid, Tomn 14,413 Scoccion 87 Folio 200, Hoja 0 M-238188 (Inscripcion 17} CIF; B-B2387572
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de
las cuentas anuales en su conjunto v en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

Cuestiones claves de la auditoria Respuesta de auditoria

Reconocimiento de Ingresos por ventas ¥ Hemos llevado a cabo, entre otros, los

prestaciones de servicio siguientes procedimientos de auditoria:

Los ingresos del Grupo, que durante el - Entendimiento de las politicas contables

ejercicio 2018 han ascendido a 10.522 miles de empleadas por la Direccion en la

euros, se obtienen de la prestacion de servicios determinacion, calculo y contabilizacion

de telecomunicaciones que incluyen, trafico, de los ingresos reconocidos.

cuotas periddicas, facturacion de puestos fijos

y otros servicios de telecomunicaciones. - Hemos probado el entorno de control

Véanse Notas 4.j y 16.a. de la memoria de las general de IT de los sistemas utilizados

cuentas anuales adjuntas. para registrar ingresos,

Dado el alto volumen de las transacciones, - Hemos probado el disefo, implementacion

altamente  automatizade, vy dada su y eficacia operativa de los controles clave

significatividad en relacion con las cuentas del ciclo de ingresos.

anuales consolidadas en su conjunto, se ha

considerado una cuestion clave en nuestra - Pruebas en detalle sobre ventas, usando

auditoria. técnicas de muestreo, comprobando la
evidencia  justificativa de  dichas
transacciones.

- Pruebas de corte de operaciones de las
ventas y servicios efectuados a la fecha de
cierre.

- Hemos evaluado si la informacion revelada
en las cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco de informacion
financiera aplicable.

AB0 Auditores 5.1, una soriedad limilada espanola, cs miembre de B0O International Limited, unia compania Linltada por garantia del Reing Unido y forma
parte e la red internacional B00 de CMpresas indepandienies avaciadas

BOD es 13 marca comercial utilizada por toda fa red BDO y para todas sus firmas miembra,
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Capitalizacién y valoracién de Inmovilizados
Intangibles

El Grupo tiene registrado en el balance activos
intangibles significativos procedentes de las
activaciones de gastos de Investigacion y
Desarrollo por importe de 1.878 miles de euros y
gastos de captacion de clientes por importe de
1.151 miles de euros,

La capitalizacion de este tipo de activos requiere
del juicio de la Direccion para evaluar si los
costes incurridos cumplen con los criterios de
reconocimiento come un activo establecidos en la
Morma de valoracidn 5 y 67 del Plan General de
Contahilidad y en las politicas contables del
Grupo. Adicionalmente, tal y como se menciona
en las Motas 4.b y 5 de la memoria de las cuentas
anuales adjuntas, el Grupo espera obtener
ingresos futuros derivada de dichos activos v la
rentabilidad econdémica de los proyectos esta
razonablemente asegurada. Esto requiere por
parte de la Direccidn juicios y estimaciones,

Debido al importe significativo de estos activos en
el balance del Grupo, y a las asunciones que se
requiere que haga la Direccion del Grupo, la
capitalizacion y valoracion de los gastos antes
indicados ha sido considerado como una cuestion
clave de nuestra auditaria

1}

Hemos llevado a cabo, entre otros, los siguientes
procedimientos de auditoria;

- Hemos evaluado el disefio e implementacion
de los controles sobre el reconocimiento y
valoracion de los activos intangibles.

- Hemos evaluado las asunciones vy
metodologia empleados por el Grupo en el
test de deterioro de los activos. En concreto
se han evaluado las hipotesis sobre las
ventas proyectadas, la vida media de los
clientes y los gastos imputados, asi como la
tasa de descuento empleada por el Grupo,

- Hemos revisado la razonabilidad de la
estimacion de la vida Gtil de los activos.

- Hemos revisado, la razonabilidad de las
activaciones del ejercicio mediante pruebas
sustantivas vy  analiticas, obteniendo
evidencias tales como informacion técnica y
los planes de negocio para verificar si
pueden ser calificados como desarrollo.

- Hemos evaluado si la informacion revelada
en las cuentas anuales consolidadas cumple
con los requerimientos del marco de
informacion financiera aplicable.

Aplicacion  del
funcicnamiento

principio de empresa en

Tal como se describe en la nota 2.e el Grupo ha
incurrido en pérdidas significativas en los (ltimos
ejercicios.

Los Administradores de la Sociedad Dominante
han elaborado las presentes cuentas anuales
atendiendo al principio de empresa en
funcionamiento, teniendo en consideracion que
durante el ejercicio 2018 se ha producido los
siguientes hechos con impacto favorable:

Cumplimiento del Presupuesto en el
2018,

Firma de refinanciacion de la deuda con
entidades financieras.

- Entrada de accionistas de referencia.

- Emision de bonos convertibles por
importe de 2.000 miles de euros.

ejercicio

Dado que la evaluacion de los Administradores de
la Sociedad Dominante requiere de juicios vy
estimaciones acerca de la evolucion futura del
negocio, hemos considerado la aplicacion del
principio de empresa en funcionamiento como
una cuestion clave de nuestra auditoria,

LGBy una sociedad Hmicada esp,
internacional BOO de empres

eithentes asociadas,

Hemos llevado a cabo, entre otros, los siguientes
precedimientos de auditoria;

- Obtencion y entendimiento de las
principales hipotesis que sustentan el
plan de negocio del Grupo.

Analizar la razonabilidad de las hipotesis
del plan de negocio mencionado en el
apartado anterior.

Hemos analizado la razonabilidad de las
estimaciones ¥ asunciones del
Presupuesto de tesoreria realizadas por
los Administradores de la Sociedad
Dominante.

Hemos evaluado si la informacion
revelada en las cuentas anuales
consolidadas cumple con los
requerimientos del marco de informacién
financiera aplicable.

, &5 miembra de BDO International Limited, una companla Umitada por garantia del Reino Unido y Torma

D00 es la marca comercial utilizada por toda la red BDO Y para todas sus Grimas miembra,
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Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion consolidado del
ejercicio 2018, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad
Dominante y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de
gestion consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion consolidado, de
conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la concordancia del informe de gestion
consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad
consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacion del informe de gestion
consolidado son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el
trabajo que hemos realizado, concluimos gue existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segiin lo descrito en el parrafo anterior, la informacion
que contiene el informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2018 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relacién con las
Cuentas Anuales Consolidadas

Los administradores de la Sociedad Dominante son responsables de formular las cuentas
anuales consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio , de la
situacion financiera y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
Dominante son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si los citados administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus
operacianes, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y
presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales
consolidadas en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

BOO Auditores 5.L.F, una suciedad limitada espatola, es miembro de 8RO International Limited, unn campandia Hmitada por garantia del Belne Unide y forma
parte de la red Inteinacional BOO de smpresas independientes asociadas,

AR es la marea comerclal utitizada por toda la red BRO y para Lodas sus firmas mismbra,
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Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una
incorreccién material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusion del control
interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, ¥ no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno del Grupo,

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los
administradores de la Sociedad Dominante.

« Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por los administradores de la Sociedad
Dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos gue existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una
empresa en funcionamiento.

s Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de
las entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinion
sobre las cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision
y realizacion de la auditoria del grupo. Somos los tnicos responsables de nuestra opinion
de auditoria.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la Sociedad Dominante en relacién con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

BOO Auditares 5.1 B, una sociedad [Initada espaniola, e3 miembro de BOO International Limited, una compania limitada por garantia del Remno Boide y Tormas
parte de la red internacienal BOO de empresas indegendientes asaciatas,
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También proporcionamos a la comision de auditorfa de la Sociedad Dominante una declaracion
de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de
independencia, y nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones
que razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso,
de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la
Sociedad Dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la
auditoria de las cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salve que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

Informe sabre otros requerimientos legales y reglamentarios
Informe adicional para la comisién de auditoria

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la comisién de auditoria de la Sociedad Dominante de fecha 24 de abril de
2019,

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de junio de 2018 nos nombré como
auditores del Grupo por un periodo de 1 afo, contados a partir del ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2018.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el
periodo de 1 afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2012.

Servicios prestados

Los servicios distintos de la auditoria de cuentas anuales consolidadas adicionales prestados
al Grupo han sido los descritos en la Nota 21 de la memoria consolidad del ejercicio 2018
adjunta.

BDO Auditores, 5.L.P. (ROAC n® 51273) Collegi

de Censors Jurats
de Comptes
de Catalunya

L//r/Rﬁnon/F( ull (ROAC 16.887) B0 AUDITORES, SL.P.

Socio-Auditor de Cuentas

2018 NOm.20M8/0T053
Barcelona, 24 de abril de 2019
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Cuentas Anuales Consolidadas de Voztelecom Qigaa360, 5.A. y Sociedades Dependientes Efercicio 2018 [

VOZTELECOM OIGAA3GO, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ¥ DE 2017

(Expresados en euros)

Notas ala

ACTIVO Memoria 31/12/2018 31/12/2017

ACTIVO NO CORRIENTE 5.127.583,26 5.095.140,99
Inmovilizado intangible Nota 5 3.053.162,76 2,951,850,14
Fondo de comercio de consolidacion 3.040,00 3.040,00
Otro inmovilizado intangible 3.050.122,76 2.948.810,14
Inmovilizado material Nota 6 1.705.534,36 1.795.618,53
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 1.705.534,36 1.795.618,53
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo Nota 10 15.561,07 15.561,07
Participaciones puestas en equivalencia 13.561,07 15.561,07
Inversiones financieras a largo plazo MNota 8 166.420,35 145.206,53
Activos por impuesto diferido Nota 15 186.904,72 186.904,72
ACTIVO CORRIENTE 3.690.529,55 2.331.137,18
Existencias 189.728,11 258.683,47
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 469.292,62 490.704,17
Clientes por ventas y prestaciones de servicios Nota 8 25445545 271.926,00
Sociedades puestas en equivalencia Nota 8 150.795.93 155.983,07
Personal Nota & 16.063,82 14.998.81
Activos por impuesto corriente Nota 15 22.374.92 46.274,76
Otros eréditos con las Administraciones Phblicas Nota 15 25.602,50 1.521,53
Inversiones financieras a corto plazo Nota 8 197.024,18 405.461,15
Periodificaciones a corto plazo 84.394,41 101.926,20
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Nota 8.1 2.750.090,23 1.074.362,19
TOTAL ACTIVO 8.818.112,81 7.426.278,17
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VOZTELECOM OIGAA360, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DE 2017

(Expresados en euros)

Notas ala

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Memoria 31/12/2018 31/12/2017
PATRIMONIO NETO 1.649.218,90 2,002.538,77
Fondos propios 1.492.653,23 1.786.244,02
Capital Nota 13.1 448.950,00 448.950,00
Capital escriturado 448.950,00 448.950,00
Prima de emision Nota 13.2 6.324.995,27 6.324.995,27
Reservas Nota 13.3 (4.728.719,88) (3.382.011,36)
{Acciones y participaciones en patrimonio propias

y de la Sociedad Dominante) (297.279,00) (147.133,35)
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante (790.369,86) {1.458.556,54)
Otros instrumentos de patrimonio Nota 13.6 535.076,70 -
Ajustes por eambios de valor 1.529,66 1.529,66
Subvenciones, donaciones y legados recibidos Nota 18 155.036,01 216.629,46
Diferencias de conversién Nota 13.5 - (1.864,37)
PASIVO NO CORRIENTE 4.762.107,18 2.513.435,61
Deudas a largo plazo Nota 9 4.686.298,91 2.391.285,17
Ohbligaciones y bonos 1.338.923,30 &
Deudas con entidades de crédito 1.822.035,51 1.451.253,05
Otros pasivos financieros 1.525.340,10 940.032,12
Pasivos por impuesto diferido Nota 15 51.220,99 71.563,12
Periodificaciones a largo plazo Nota 9 24.587,28 50.587,32
PASIVO CORRIENTE 2.406.786,73 2.910.303,79
Deudas a corto plazo Nota 9 654.430,32 1.513.929,62
Deudas con entidades de crédito 164.516,28 844.102,36
Derivados 1.996,55 1.996,55
Oftros pasivos financieros 487.917,49 667.830,71
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.752.356,41 1.396.374,17
Proveedores MNota 9 951.450,68 807.343,39
Acreedores varios Nota 9 299.359.82 75.668,09
Personal (remuneraciones pendientes de pago) Nota 9 324.708.46 315.438,55
Otras deudas con las Administraciones Pablicas Nota 15 176.837,45 197.624,14
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 8.818.112.81 7.426.278,17
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VOZTELECOM OICAA3G60, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2018 Y 2017
(Expresadas en euros)

Notas a la :

| CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Memoria 2018 2017
Importe neto de la cifra de negocio Nota 16.a 10.522.120,47 9.710.830,77
Ventas 10.357.548,36 9.509.093,69
Prestaciones de servicios 164.572,11 201.737.08
Var. de existencias de prod. Terminados

¥ en curso de fabricacion - 15.490,47
Trabajos realizados por la empresa para su activo 627.732,48 609.945,78
Aprovisionamientos Nota 16.b (4.800.108,76) (4.293.260,82)
Consumo de mercaderias {4.479.022,41) (3.997.131.64)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles (203,22) (240,75}
Trabajos realizados por otras empresas (320.883,13) (295.888.,43)
Otros ingresos de explotacion 3.256,30 37.432,83
Gastos de personal (3.136.553,83) (3.689.992,79)
Sueldos, salarios y asimilados (2.525.321,16) (2.895.836,42)
Cargas sociales Nota 16.c (611.232,67) (794.156,37)
Otros gastos de explotacién (2.214.089,08) (2.133.138,38)
Pérdidas por deterioro y variacion de provisiones

por operaciones comerciales (11.749,91) (14.394,18)
Otros pastos de pestion corriente (2.202.339,17) (2,118.744,20)
Amortizacion del inmovilizado Notas5y 6 (1.746.978,14) (1.668.564,27)
Imputacién de subvenciones de

inmovilizado no financiero y otras 51.096,10 75.577,51
Otros resultados - 1.700,75
RESULTADO DE EXPLOTACION (693.524,46) (1.333.980,15)
Ingresos financieros 365,36 6.285,27
De valores negociables y otros instrumentos financieros 365,36 6.285,27
Gastos financieros (91.565,42) (81.399,51)
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros {304,57) (636,59)
Diferencias de camhio (5.151,73) (48.676,32)
RESULTADO FINANCIERO (96.656,36) (124.427,15)
Participaciones en beneficios (pérdidas) de

sociedades puestas en equivalencia - =
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (790.180,82) (1.458.407,30)
Impuesto sobre beneficios Nota 15 (189,04) (149,24)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE

DE OPERACIONES CONTINUADAS (790.369,86) (1.458.556,54)
Resultado asignado a la sociedad dominante (790.369,86) (1.458.556,54)
RESULTADO DEL EJERCICIO (790.369,86) (1.458.556,54)
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VYOZTELECOM OIGAA360, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO
CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS 2018 Y 2017

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
(Expresados en euros)

MNotas a la
ESTADO DE GASTOS E INGRESOS RECONOCIDOS Memoria 2018 2017
RI;ESULT;‘\I}D DE LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS (790.369,86) (1.458.556,54)
INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS
DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO
Por coberturas de flujos de efectivo - (162,80)
Diferencias de conversidn 1.864,37 (1.864,37)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS
DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO 1.864,37 (2.027,17)
TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS
Subvenciones, donaciones y legados recibidos Nota 18 (82,124,60) (77.174,21)
Efecto impositivo Nota 18 20.531,15 19.293,53
TOT‘@L TRANSFERENCIAS A LA CUENTA
DE PERDIDAS Y GANANCIAS (61.593,45) (57.880,68)

Otros movimientos N -

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (850.098,94) (1.518.464,39)
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VOZTELECOM OIGAA360. S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE A 1.OS EJERCICIOS 2018 Y 2017

A) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
{(Expresados en euros)

Accionesy ] ] T . .
Parficipaciones . Reservas cn Resultado Otros Subvenciones,
en Resultados de  Sociedades  Atribuibles  instrumentos  Ajustes por  , Donaciones ;
Capital Prima de Patrimonio Ejercicios Puestas en la Sociedad de Cambiode  y Legados Diferencias :
Escriturado Emisifin Reservas Propias Anteriores  Equivalencia  Dominante Patrimonio Valor Recibidos  de conversion Total
SALDO, FINAL -
DEL ANO 2016 448.950,00 632499527  (207.853.35) (80.211.12)  (2.259.699,00) (4.626,52) (883.674.71) 1.692,46 274.510,14 - 3.614.083,17
Total ingresos y
gastos reconocidos = - - - (1.458.556.54) - (162.80) {57.880,68) (1.864.37)  (1.518.464.39)
Operaciones
€on 50¢ios - - (26.157,78) {66.922,23) - - - s - - - (93.080,01)
Operaciones con
acciones propias - - (26.157,78) (66.922.23) - - - - - - - (93.080,01)

Otras variaciones

del patrimonio -

neto . - - - (883.674,71) - 883.674.71 - - - -
Distribucion del

resultado del

gjercicio anterior - - - - (883.674,71) - 883.674,71 - - - - -

SALDO, FINAL
DEL ANO 2017 448.950,00 6.324.99527  (234.011,13) (147.13335) (3.143373,71)  (4.62652)  (L.458.556,54)

=
3
E

216.629,46 (1.86437)  2.002.538,77

Total ingresos y
gastos reconocidos - - - - - - (790.369.86) - - (61.593,45) 1.86437 (850.098.94)

Operaciones = _ _ . # N N =
con socios - = 111.848,02  (150.145,65) (38.297.63)

Operaciones con
acciones propias - - 113,026,229  (150.145.65) - (37.119.38)
Otros movimientos - - (1.178.27) - - - - - - - - (1.178.27)

Otras variaciones

del patrimonio

neto - - -
Distribucién

del resultado i
del gjercicio E

anterior - - - (1.458.556,54) - 1.458.556,54 - - -

Otros movimientos - - - - - - - 535076,70 - - - 535.076.70

(1.458.556,54) - 1.458.556,54  535.076,70 - - - 535.076.70

SALDO, FINAL
DEL ANO 2018 448.950.00  6.324.99527  (122.163,11)  (297.279.00)  (4.601.930,25) (4.626,52) (790369.86)  535.076.70 1.529.66 155.036,01 - 1.649.218,90
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VOZTELECOM OIGAA360, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTE A L.OS EJERCICIOS 2018 Y 2017
(Expresados en euros)

2018 2017

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Resultado del ejercicio antes de impuestos (790.180,82) ({1.458.407,30)
Ajustes al resultado 580.665,45 545.730,04
Amortizacion del inmovilizado 1.746.978.14 1.668.564,27
Correcciones valorativas por deteriaro 11.749,91 14.394,18
Imputacion de subvenciones {51.096,10) (75.577,51)
Ingresos financieros (365,36) (6.285,27)
(iastos financieros 91.565,42 81.399,51
Diferencias de cambio 5.151,73 48.676,32
Otros ingresos v gastos (1.223.318,29) (1.185.441,46)
Cambios en el capital corriente 495,503,32 16.164,61
Existencias 68.9535,36 {15.49047)
Deudores y otras cuentas a cobrar (2.488.29) (44.085,47)
Otros activos corrientes 17.531,79 3.834,13
Acreedores y otras cuentas a pagar 377.068,93 144.814,47
Otros activos y pasivos no corrientes 34.435,53 {72.908,05)
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (139.893,32) (142.887,13)
Pago de intereses (91.565.42) (81.39951)
Cobro de intereses 365,36 6.285,27
Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (17.528,98) (15.106,22)
Otros pagos (cobros) (31.164,28) (52.666,67)
Flujos de efectivo de las actividades de explotaciin 146.004,63 (1.039.399,78)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagos por inversiones (536.537,24) (730.416,72)
Inmovilizado intangible (9.801,500 (10,312,800
Inmovilizado material (526.735,74) (720.103.92)
Cobros por desinversiones 193.418,13 923.886,55
Inmovilizado intangible - 6.638.48
Otros activos financieros 193 418,13 917.248,07
Flujos de efectivo de las actividades de inversion (343.119,11) 193.469,83
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 537.025,34 (93.080,01)
Emision de instrumentos de patrimonio 535.076,70 -
Adquisicién de instrumentos de patrimonio propic (37.119,36) (93.080,01)
Subvenciones, donacivnes y legados recibidos 39.068,00 -
Cobros y pagos por instrumentos de pasive financiero 1.335.727,18 {401.211,73)
Emisian: 2.088.134,76 857 772,60
Obligaciones y otros valores negociables 1.338.923,30 -
Deudas con entidades de crédito - 700.000,00
Otras 749.211,46 157.772,60
Devolucion y amortizacidn de: {752.407,58) {1.258.984,33)
Deudas con entidades de erédito (308.803,62) (669.658.21)
Otras (443,603,96) (589.326,12)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacidn 1.872.752,52 (494.291,74)
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 1.675.728,04 (1.340.221,69)
Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio 1.074.362,19 2.414.583,88

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 2.750.090.23 1.074.362,19
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VOZTELECOM OIGAA360, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

MEMORIA CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 2018

NOTA 1. CONSTITUCION, ACTIVIDAD Y REGIMEN LEGAL DE LA SOCIEDAD

a) Constitucion y Domicilio Social

VOZTELECOM OIGAA360, S.A. (en adelante "la Sociedad Dominante"), fue constituida el
10 de febrero de 2003, iniciando su actividad el 1 de abril del mismo afio. Su domicilio social
esta ubicado en C/Artesans, 10, del Parc Tecnologic del Vallés, en Cerdanyola del Vallés.

La Sociedad Dominante fue constituida con la forma mercantil de Sociedad Limitada con el
nombre de Voztelecom Sistemas, S.L., y cambi6 su forma mercantil y denominacién social por
el de Voztelecom Oigaa360, S.A. por los acuerdos celebrados el 27 de julio de 2015 y 28 de
octubre de 2015 respectivamente.

Con fecha 26 de julio de 2016, las acciones de la Sociedad Dominante fueron admitidas a
cotizaciéon en el Mercado Alternativo Bursatil en el segmento de Empresas en Expansion
(MAB-EE).

b) Actividad

VOZTELECOM OIGAA360, S.A. y Sociedades Dependientes (en adelante “el Grupo™),
configuran un conjunto empresarial que se dedica, principalmente, a la prestacion de servicios
en el 4rea de las Telecomunicaciones, Internet, la Informacién y la Comunicacion, asi como la
prestacién a terceros y la explotacion de toda clase de servicios auxiliares o complementarios
derivados de los servicios de telecomunicaciones.

El ejercicio social del Grupo comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afio.

En el resto de Notas de esta Memoria, cada vez que se haga referencia al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2018, se indicar para simplificar "ejercicio 2018".

¢) Régimen Legal
El Grupo se rige por sus estatutos sociales y por la vigente Ley de Sociedades de Capital.

1.1) Sociedad Dependiente

La Sociedad Dominante posee, directa o indirectamente, patticipaciones en otras sociedades y
ostenta, directa o indirectamente, el control de esas mismas sociedades.
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a) Perimetro de Consolidaciéon

La relacién de sociedades dependientes y asociadas de VOZTELECOM OIGAA360, S.A.
que componen con ésta, el Grupo VOZTELECOM (en adelante el Grupo), sus domicilios
sociales y los porcentajes de participacion, al 31 de diciembre de 2018 en cada una de ellas, se
presentan a continuacion:

% Part. Domicilio
Sociedad Directa Social Actividad
O/ Artesans 10,
Voztelecom Comunicacion Cerdanyola del Vallgs Servicios de
Inteligente, S.L. (Barcelona) Telecomunicaciones
100%
Voztelecom Servicios de
Latinoamerica, S.A. de C.V, Telecomunicaciones
39,99% Méjico D.F.
Servicios de Asistencia a
Voztelecom Maroe S.A.R.L. 100% Tétouan clientes
C/ Jose Ortega y Gasset, 63 Servicios de
Voztelecom Puntos de {Madrid) Telecomunicaciones
Servicio, S.L. 100%

NOTA 2. BASES DE _PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS

a) Imagen Fiel

Las Cuentas Anuales Consolidadas adjuntas del ejercicio 2018 se han preparado a partir de los
registros contables de las distintas sociedades que componen el Grupo, cuyas respectivas
Cuentas Anuales Consolidadas son preparadas de acuerdo la legislacién mercantil vigente y las
normas establecidas en el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto
1514/2007, de 16 de noviembre, en el caso de sociedades espafiolas, y de acuerdo a la normativa
aplicable al resto de pafses donde se encuentran las sociedades que componen el Grupo
Consolidado, y se presentan de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1159/2010 de 17
de septiembre y el Real Decreto 602/2017 de 2 de diciembre, con objeto de mostrar la imagen
fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados, asf como la veracidad de los
flujos incorporados en el Estado Consolidado de Flujos de Efectivo.

Las diferentes partidas de las Cuentas Anuales individuales de cada una de las sociedades han
sido objeto de la correspondiente homogeneizacion valorativa, adaptando los criterios aplicados
a los utilizados en la consolidacion.

Estas Cuentas Anuales Consolidadas han sido formuladas por los Administradores de la
Sociedad Dominante del Grupo para su sometimiento a la aprobacién de los Socios,
estimandose que serdn aprobadas sin ninguna modificacion.

b) Principios Contables Aplicados

Las Cuentas Anuales Consolidadas se han formulado aplicando los principios contables
establecidos en el Codigo de Comercio y en el Plan General de Contabilidad.
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¢) Moneda de Presentacion

De acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las Cuentas Anuales
Consolidadas se presentan expresadas en euros.

d) Aspectos Criticos de la Valoracion y Estimacion de la Incertidumbre

En la elaboracion de las Cuentas Anuales Consolidadas adjuntas se han utilizado estimaciones
realizadas por los Administradores de la Sociedad Dominante para valorar alguno de sus
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente,
estas estimaciones se refieren a:

- La evaluacién de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos basicamente
correspondiente al inmovilizado material, al inmovilizado intangible, a activos
financieros y las existencias.

- Lavida util de los activos materiales e intangibles.

- El célculo de las provisiones.

- El impuesto sobre beneficios y los activos y pasivos por impuesto diferido.

- La capitalizacion de los gastos de desarrollo.

A pesar de que estas estimaciones de han realizado sobre la base de la mejor informacion
disponible al cierre del ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2018, es posible que
determinados acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al
alza o al abaja) en los proximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

¢) Principio de Empresa en Funcionamiento

En el ¢jercicio 2018 el Grupo ha tenido unos resultados del ejercicio negativos por importe de
790.369,86 euros (resultados negativos de 1.458.556,54 euros en 2017). Asimismo, a 31 de
diciembre de 2018 el grupo tenia un fondo de maniobra positivo por importe de 1.283.742,82
curos (579.166,61 euros negativos a 31 de diciembre de 2017).

Durante el ejercicio 2018, se producen determinados hechos que tienen un impacto favorable
sobre la capacidad del Grupo para continuar normalmente su actividad empresarial:

- Cumplimiento del Presupuesto en el ejercicio 2018, segun establecido en el plan de
negocio. Se materializa un aumento de la rentabilidad, y una drastica reduccién del
consumo de caja (“cash-burn”). Esta evolucion confirma la factibilidad de la prevision
de alcanzar el “break-even™ en 2019, con una generacion de caja positiva, de acuerdo
con lo contemplado en el plan de negocio vigente.

- En2018, el Grupo ha cerrado un proceso de refinanciacion de su deuda, que ha merecido
el soporte de la totalidad de acreedores financieros relevantes, quienes han aceptado una
revision de los vencimientos, al objeto de adecuar el servicio de la deuda con la capacidad
prevista de generacion de cash-flow en cada uno de los préximos ejercicios (Nota 9.1)
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- En 2018, se produce la entrada de determinados accionistas de referencia en el capital de
la Sociedad dominante, lo que posibilita asimismo el acceso a nuevos mecanismos de
financiacion, A modo de ejemplo:

a. Suscripcion de un préstamo Venture Debt”, por un importe de 500.000 euros

(Nota 9.1)

b. Otorgamiento de un contrato de garantia de hasta 300.000 Euros, destinado al
afianzamiento del Grupo, para facilitar el proceso de obtenciéon de nueva
financiacion bancaria.

- Emisién de bonos convertibles en acciones por importe de 2.000.000 euros, destinado
prioritaria, pero no necesariamente, a financiar operaciones corporativas de alto valor
estratégico, que contribuyan a acelerar el crecimiento en ventas y EBITDA (Nota 9.1).

En consecuencia, los Administradores de la Sociedad dominante han preparado estas cuentas
anuales consolidadas atendiendo al principio de empresa en funcionamiento, al entender que
las perspectivas futuras de negocio permitiran la obtencion de resultados y flujos de efectivo
positivos en los proximos ejercicios. Los flujos de efectivo previstos para 2019, junto con la
financiacién y lineas de crédito disponibles, permitiran también hacer frente a los pasivos
corrientes.

f) Comparacion de la Informacion

De acuerdo con la legislacion mercantil, el Consejo de Administracion de la Sociedad
Dominante presenta, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del Balance, de la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y del Estado de
Flujos de Efectivo, ademds de las cifras del ejercicio 2018 las correspondientes al ¢jercicio
anterior. Las partidas de ambos ejercicios son comparables y homogéneas.

g) Cambios en Criterios Contables
No se han realizado cambios en criterios contables durante el ejercicio 2018.

h) Correccion de Errores

Las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2018 no incluyen ajustes relacionados como
consecuencia de errores detectados en las Cuentas Anuales Consolidadas de afios anteriores.

i) Responsabilidad de la Informacion y Estimaciones Realizadas

[.a informaciéon contenida en estas Cuentas Anuales Consolidadas es responsabilidad del
Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante. En las presentes Cuentas Anuales
Consolidadas se han utilizado estimaciones realizadas para valorar algunos de los activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en las mismas, y que,
béasicamente estas estimaciones se refieren a la evaluacion de las pérdidas por deterioro de
determinados activos, a la vida til de los activos no corrientes y a la probabilidad de ocurrencia
de provisiones.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacion disponible
en la fecha de formulacion de las Cuentas Anuales Consolidadas, es posible que
acontecimientos que pudieran tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en proximos
ejercicios. En tal caso, ello se harfa de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio
de estimacion en las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias.



Cuentas Annales Consolidadas de Voztelecom Qigaa36, S.A. y Sociedades Dependientes Efercicio 2018 1

NOTA 3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE

Las propuestas de aplicacién del resultado del ejercicio 2018 formulada por el Consejo de
Administracion de la Sociedad Dominante, es el que se muestra a continuacion, en euros:

2018
Base de reparto:
Beneficios/(pérdidas) generados en el ejercicio {790.369,86)
Distribucion a:
Resultados negativos de ejercicios anteriores (790.369,86)

Limitaciones a la Distribucion de Dividendos

La Sociedad Dominante del Grupo estd obligada a destinar el 10% de los beneficios del
ejercicio a la constitucion de la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del
capital social. Esta reserva, mientras no supere el limite del 20% del capital social, no es
distribuible a los accionistas.

Se prohibe igualmente toda distribucion de beneficios a menos que el importe de las reservas
disponibles sea, como minimo, igual al importe de los gastos de desarrollo que figuran en el
activo del balance consolidado. A 31 de diciembre de 2018, la Sociedad Dominante del Grupo
tenia en su activo gastos de desarrollo por un importe neto de 1.878 miles de euros (1.910 miles
de euros al 31 de diciembre de 2017) (Nota 5).

NOTA 4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de valoracion utilizadas por el Grupo en la elaboracién de sus Cuentas
Anuales Consolidadas para el ejercicio 2018, de acuerdo con las establecidas por el Plan
General de Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Combinaciones de Negocios
Meétodos de consolidacion aplicables

[La Sociedades dependientes Voztelecom Comunicacion Inteligente, S.L., Vozielecom Maroc
S.AR.L. y Voztelecom Puntos de Servicio, S.I.. se incluyen en las Cuentas Anuales
Consolidadas mediante el método de integracion global. En el caso de la sociedad asociada, se
aplica el método de puesta en equivalencia.

En la determinacién del Grupo, se han considerado los supuestos contenidos en el Art, 42 del
Coédigo de Comercio.
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Diferencia positiva de consolidacion

La diferencia positiva de consolidacion correspondiente al exceso entre el coste de la inversion
y el valor tedrico contable atribuible de la sociedad participada, se imputa directamente y en la
medida de lo posible a los elementos patrimoniales de la sociedad dependiente, sin superar el
valor de mercado de los mismos. En caso de no ser asignable a elementos patrimoniales se
considera como fondo de comercio de consolidacion.

Transacciones v saldos entre sociedades incluidas en el perimetro de la consolidacién

La eliminacion de créditos y débitos reciprocos y gastos, ingresos y resultados por operaciones
internas se han realizado en base a lo establecido a este respecto en la normativa contable en
vigor.

Homogenizacion de partidas

Las diferentes partidas de las cuentas individuales de cada una de las sociedades han sido objeto
de la correspondiente homogenizacién valorativa, acomodando los criterios aplicados a los
utilizados o determinados por la Sociedad dominante del Grupo.

b) Inmovilizado Intangible

Los bienes comprendidos en el inmovilizado intangible se valorardn por su coste, ya sea ¢ste el
precio de adquisicién o el coste de produccion, minorado por la correspondiente amortizacion
acumulada, en el caso de que tengan vida util definida, y por las pérdidas por deterioro que, en
su caso, hayan experimentado.

El Grupo evalia regularmente el valor neto contable de los activos para comprobar si hay
pérdidas por deterioro de los activos. Si como resultado de esta evaluacion, el valor recuperable
del bien es inferior al valor neto contable, se registra una pérdida por deterioro en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Para la determinacion del valor en uso, los flujos futuros de caja
estimados se descuentan a su valor actual utilizando el tipo de interés adecuado al respecto.

Gastos de Desarrollo

El Grupo procede a capitalizar los gastos de desarrollo incurridos en proyectos especificos e
individualizados para cada actividad que cumple las siguientes condiciones:

- Se pueden valorar de forma fiable el desembolso atribuible a la realizacion del proyecto.

- La asignacién, imputacion y distribucion temporal de los costes del proyecto estin
claramente establecidas.

- Existen motivos fundados de éxito técnico en la realizacion del proyecto, tanto para el
caso de explotacion directa, como para la venta a un tercero del resultado del proyecto
una vez concluido, si existe mercado.

- Larentabilidad econémico-comercial del proyecto esta razonablemente asegurada.

- La financiacion para completar la realizacion del mismo, la disponibilidad de los
adecuados recursos técnicos o de otro tipo para completar el proyecto y para utilizar o
vender el activo intangible estd razonablemente aseguradas.

- Existe una intencién de completar el activo intangible, para usarlo o venderlo.
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Los gastos de desarrollo que figuran en el activo se amortizan linealmente durante su vida 1til,
a razon de un 20% anual, y siempre dentro del plazo de 5 afios.

En el momento en que existen dudas razonables sobre el éxito téenico o la rentabilidad
econdmico-comercial de un proyecto, los importes registrados en ¢l activo correspondientes al

mismo, se imputan directamente a pérdidas del gjercicio.

Propiedad Industrial

Corresponde a los gastos de desarrollo capitalizados para los que s¢ ha obtenido la
correspondiente patente o similar, ¢ incluyen los costes de registro y formalizacion de la
propiedad industrial, asi como los costes de adquisicién a terceros de los derechos
correspondientes.Se amortizan linealmente durante su vida util, a razon de un 20% anual y son
objeto de correccion valorativa por deterioro.

Aplicaciones Informaticas

La partida de aplicaciones informaticas incluye los costes incurridos con las aplicaciones
informaticas desarrolladas por el Grupo que cumplen las condiciones indicadas anteriormente
para la activacion de los gastos de desarrollo, asi como los costes de las adquiridas a terceros.
Su amortizacion se realiza de forma lineal a largo de su vida util estimada de 3 a 6 afios.

Los gastos del personal propio que ha trabajado en el desarrollo de las aplicaciones informaticas
se incluyen con mayor coste de las mismas, con abono al epigrafe "Trabajos realizados por la
empresa para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las reparaciones que no representen una ampliacion de la vida util y los costes de
mantenimiento son cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el gjercicio en que s¢
producen.

Fondo de Comercio

El fondo de comercio representa el exceso del coste de la combinacion de negocios sobre el
valor razonable de la participacion en los activos netos identificables de la sociedad adquirida
en la fecha de adquisicién. El fondo de comercio solo se reconoce cuando haya sido adquirido
a titulo oneroso y corresponda a los beneficios econdmicos futuros procedentes de activos que
no han podido ser identificados individualmente y reconocidos por separado.

El fondo de comercio se amortiza en diez afios y su recuperacion es lineal. Adicionalmente, se
revisa anualmente para analizar las posibles pérdidas por deterioro de su valor, registrandose
en el Balance a su valor de coste menos la amortizacion y, en su caso, el importe acumulado de
las correcciones valorativas por deterioro acumuladas. Las pérdidas por deterioro del fondo de
comercio no son reversibles.

Otro inmovilizado intangible

El Grupo registra dentro del epigrafe Otro inmovilizado intangible los costes incrementales y
especificos relacionados con los importes desembolsados por cada nuevo contrato al que se
accede y se amortizan en el plazo en el que se espera obtener beneficios a través de la relacion
comercial con el cliente, Durante el ejercicio se ha estimado una vida media de los contratos
con clientes de 6 afios.
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¢) Inmovilizado Material

El inmovilizado material se encuentra valorado por su precio de adquisicion neto de la
correspondiente amortizacién acumulada y, en su caso, del importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas.

Los gastos de conservacién y mantenimiento incurridos durante el ejercicio se cargan a la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias. Los costes de renovacion, ampliacién o mejora de los bienes
del inmovilizado material, que representan un aumento de la capacidad, productividad o un
alargamiento de la vida util, se capitalizan como mayor valor de los correspondientes bienes,
una vez dados de baja los valores contables de los elementos que hayan sido sustituidos.

El epigrafe de otro inmovilizado incluye equipos en el domicilio de los clientes, necesarios
para la prestacion del servicio. La propiedad de estos equipos es del Grupo.

Fl inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza
distribuyendo linealmente el coste de los diferentes eclementos que componen dicho
inmovilizado entre los afios de vida 1til estimada que constituyen el periodo en ¢l que el Grupo
espera utilizarlos, segin el siguiente cuadro:

Porcentaje Aiios de Vida Util
Anual Estimados

Instalaciones técnicas 12 8,33
Maquinaria 12,5 8

Otras instalaciones 8 12,5
Mobiliario 10 10
Equipos para procesos de informacion 25 4

Otro inmovilizado 15-25 4-6,67

El importe en libros de un elemento de inmovilizado material se da de baja en cuentas por su
enajenacién o disposicidn por otra via; o cuando no se espera obtener beneficios o rendimientos
econdmicos futuros por su uso, enajenacion o disposicién por otra via.

Al cierre del ejercicio, el Grupo evalua si existen indicios de deterioro del valor de un elemento
del inmovilizado material o de alguna unidad generadora de efectivo, en cuyo caso, se estiman
los importes recuperables y se efecttan las correcciones valorativas necesarias.

Se entiende que existe una pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado
material cuando su valor contable supera a su importe recuperable, entendido éste como el
mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

Las correcciones valorativas por deterioro de los elementos del inmovilizado material, asi como
su reversién cuando las circunstancias que las motivaron dejan de existir, se reconocen como
un gasto o un ingreso, respectivamente, en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
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d) Deterioro del valor de los activos intangibles v materiales

Al cierre de cada ejercicio o siempre que existan indicios de pérdida de valor, el Grupo procede
a estimar mediante un “Test de Deterioro” la posible existencia de pérdidas de valor que
reduzcan el valor recuperable de los activos intangibles y materiales a un importe inferior al de
su valor en libros. El valor recuperable se determina como el mayor importe entre el valor
razonable y ¢l valor en uso.

El procedimiento implantado por los Administradores de la Sociedad Dominante para la
realizacion de dicho test es el siguiente:

1.- Se consideran los flujos de caja futuros descontados con una tasa de descuento despucs de
impuestos de un 15%. Las proyecciones consideran un horizonte temporal de 5 aflos y son
preparadas sobre la base de la experiencia pasada y en funcion de las mejores estimaciones
disponibles. Los planes de negocio que se han tenido en cuenta son revisados y aprobados
por el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante.

2.- Se compara el valor actual de los flujos de caja con el valor neto contable de los
inmovilizados intangibles y materiales.

Al cierre del ejercicio 2018 y 2017 el Grupo no ha registrado ningin deterioro sobre su
inmovilizado intangible o material.

¢) Arrendamientos y Otras Operaciones de Cardcter Similar

El Grupo clasifica un arrendamiento como financiero cuando de las condiciones economicas
del acuerdo de arrendamiento se deduce que se le han transferido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. En caso de que no
se cumplan las condiciones del contrato de arrendamiento para ser considerado como
financiero, éste se considerara como un arrendamiento operativo.

Los gastos de arrendamientos operativos incurridos durante ¢l ejercicio se cargan a la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias.

Para los contratos de arrendamiento financiero, al inicio del mismo, el Grupo registra un activo
de acuerdo con su naturaleza, seglin se trate de un elemento material o intangible, y un pasivo
financiero por el mismo importe, que serd el menor entre el valor razonable del activo arrendado
y el valor actual al inicio del arrendamiento de los pagos minimos acordados. Para el calculo
del valor actual de los pagos minimos por el arrendamiento se utiliza el tipo de interés implicito
del contrato y si éste no se puede determinar, el tipo de interés del arrendatario para operaciones
similares.

La carga financiera total se distribuye a lo largo del plazo del arrendamiento y se imputa a la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del tipo
de interés efectivo. Las cuotas de cardcter contingente se registran como gastos del ejercicio en
que se incurre en ellas.

A los activos reconocidos en el balance como consecuencia de arrendamientos financieros, se
les aplican los criterios de amortizacion, deterioro y baja que les corresponden segin su
naturaleza.
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f) Instrumentos Financieros

El Grupo determina la clasificacion de sus activos financieros en el momento de su
reconocimiento inicial y, cuando estd permitido y es apropiado, se reevalia dicha clasificacion
en cada cierre del balance.

Los instrumentos financieros utilizados por el Grupo, a efectos de su valoracion, se clasifican
en alguna de las siguientes categorias:

1. Préstamos y partidas a cobrar y débitos y partidas a pagar.
2. Inversiones mantenidas hasta vencimiento.
3. Participaciones puestas en equivalencia.

Préstamos y Partidas a Cobrar y Débitos y Partidas a Pagar

Préstamos v Partidas a Cobrar

En esta categoria se clasifican:

a) Créditos por operaciones comerciales: activos financieros originados por la venta de bienes
y la prestacion de servicios por operaciones de trafico, y

b) Créditos por operaciones no comerciales: activos financieros que, no siendo instrumentos
de patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia
determinada o determinable, ¥ que no se negocian en un mercado activo. No incluyen
aquellos activos financieros para los cuales el Grupo pueda no recuperar sustancialmente
toda la inversién inicial, por circunstancias diferentes al deterioro crediticio. Estos dltimos
se clasifican como disponibles para la venta.

Débitos y Partidas a Pagar

En esta categoria se clasifican:

a) Ddébitos por operaciones comerciales: pasivos financieros originados por la compra de
bienes y servicios por operaciones de trafico, y

b) Débitos por operaciones no comerciales: pasivos financieros que, no siendo instrumentos
derivados, no tienen origen comercial.

Inicialmente, los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria, se valoran por su
valor razonable, que es el precio de la transaccion, y que equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada més los costes de transaccion que les son directamente atribuibles.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, los créditos y débitos por operaciones
comerciales con vencimiento no supetior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual,
asi como en su caso, los anticipos y créditos al personal, los dividendos a cobrar y los
desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el
corto plazo, y los desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo importe se
espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar
los flujos de efectivo no resulta significativo.
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En valoraciones posteriores, tanto activos como pasivos, se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el
método del tipo de interés efectivo. No obstante lo anterior, los créditos y deébitos con
vencimiento no superior a un afio que se valoraron inicialmente por su valor nominal, contintian
valorandose por dicho importe, salvo, en el caso de créditos, que se hubieran deteriorado.

Al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias si existe evidencia
objetiva de que el valor de un crédito, se ha deteriorado, es decir, si existe evidencia de una
reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros correspondientes a dicho activo.

La pérdida por deterioro del valor de préstamos y cuentas a cobrar, corresponde a la diferencia
entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estima van a
generar, descontados al tipo de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento
inicial,

La correccion valorativa por deterioro de deudores al 31 de diciembre de 2017, se ha estimado
en funcion del analisis de cada uno de los saldos individualizados pendientes de cobro a dicha
fecha.

Inversiones Mantenidas hasta el Vencimiento

Corresponden a valores representativos de deuda, con una fecha de vencimiento fijada, que
comportan cobros de cuantia determinada o determinable, que se negocian en un mercado
activo, y para los que el Grupo tiene la intencion efectiva y la capacidad de conservarlos hasta
su vencimiento.

Se valoran inicialmente por su valor razonable, que equivale al valor razonable de la
contraprestacién entregada mds los costes de transaccion que les son directamente atribuibles.

En valoraciones postetiores, se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

Instrumentos financieros compuestos

Se designan como instrumentos financieros compuestos aquellos instrumentos financieros no
derivados en los que incluye componentes de pasivo y de patrimonio simultaneamente.

Las obligaciones convertibles en un niimero fijo de acciones de la Sociedad Dominante, a
opcion del inversor u obligatoriamente si se produce un evento futuro, se califican como un
instrumento financiero compuesto,

En la fecha de reconocimiento inicial, se determinard el importe en libros del componente de
pasivo, medido por el valor razonable de un pasivo similar que no lleve asociado un componente
de patrimonio, pero que incluya, en su caso, los eventuales elementos derivados que no sean de
patrimonio.
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El importe en libros del instrumento de patrimonio, representado por la opcion de conversion
del instrumento en acciones se determinara deduciendo el valor razonable del pasivo financiero
del valor razonable del instrumento financiero compuesto en su conjunto. En ninglin caso se
produciran pérdidas ni ganancias en el reconocimiento inicial.

Los gastos de transaccion relativos a la emision de un instrumento financiero compuesto se
distribuiran entre los componentes de pasivo y de patrimonio, en proporcién a la valoracién
inicial de ambos componentes.

La separacion de los componentes del instrumento financiero compuesto efectuada en el
momento inicial no se revisard a lo largo de la vida de la operacion.

Con posterioridad, el componente de pasivo se contabilizara, con caricter general, aplicando cl
criterio del coste amortizado, y el componente de patrimonio neto se reconocera en el epigrafe
“Otros instrumentos de patrimonio neto” incluido en los fondos propios del balance y no sera
objeto de nueva valoracion.

En la fecha en que se produzca la conversion, la sociedad dara de baja el componente de pasivo
con abono a la partida de capital y, en su caso, a la prima de emision.

Participaciones Puestas en Equivalencia

Son registradas por el método de puesta en equivalencia, es decir, la inversion se registra
inicialmente al coste, y se incrementa o disminuye su importe en libros para reconocer la
porcién del resultado de la entidad participada atribuible al Grupo desde la fecha de adquisicion.

La porcién de los resultados del ejercicio de la entidad participada se imputa en la cuenta de
pérdidas y ganancias del Grupo. Las distribuciones recibidas reducen el importe de la inversion.

Los cambios del patrimonio neto de la entidad participada, como consecuencia de cambios que
no hayan tenido efecto en sus resultados, se reconoce directamente como cambios en el
patrimonio neto del Grupo.

Baja de Activos Financieros

Un activo financiero, o parte del mismo, se da de baja cuando expiran o se han cedido los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y se han transferido de
manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Cuando un activo financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacion recibida neta
de los costes de transaccién atribuibles, considerando cualquier nuevo activo obtenido menos
cualquier pasivo asumido, y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe
acumulado que se haya reconocido directamente en el patrimonio neto, determina la ganancia
o la pérdida surgida al dar de baja dicho activo, y forma parte del resultado del ejercicio en que
¢sta se produce.

Baja de Pasivos Financieros

Un pasivo financiero se da de baja cuando se extingue la obligacion correspondiente.
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La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha
dado de baja y la contraprestacion pagada, incluidos los costes de transaccion atribuibles asf
como cualquier activo cedido diferente del efectivo, o pasivo asumido, se reconoce en la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que tiene lugar.

Intereses v Dividendos recibidos de Activos Financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de
la adquisicién se reconocen como ingresos en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Fianzas Entregadas

Las fianzas entregadas por arrendamientos operativos y prestacion de servicios se valoran por
la diferencia entre su valor razonable y el importe desembolsado se registran como un pago
anticipado por el arrendamiento o prestacion del servicio. En caso de fianzas entregadas a corto
plazo se valoran por el importe desembolsado.

Las fianzas entregadas por arrendamientos operativos se valoran por su valor razonable.

Fianzas Recibidas

Las fianzas recibidas por arrendamientos operativos y prestacion de servicios, la diferencia
entre su valor razonable y el importe desembolsado se registran como un cobro anticipado por
el arrendamiento o prestacion del servicio. En caso de fianzas recibidas a corto plazo se valoran
por el importe recibido.

g) Existencias

Los bienes y servicios comprendidos en las existencias se valoran por su coste, ya sea el precio
de adquisicion o el coste de produccion, segin el método del coste medio ponderado.

Cuando el valor neto realizable de las existencias resulta inferior a su precio de adquisicion o a
su coste de produccion, se efectiian las oportunas correcciones valorativas reconociéndolas
como un gasto en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias. En el caso de las materias primas y otras
materias consumibles en el proceso de produccidn, no se realiza correccion valorativa alguna
siempre que se espere que los productos terminados a los que se incorporan sean vendidos por
encima del coste. Cuando procede realizar correccion valorativa para matetias primas y otras
materias consumibles, se toma como valor neto realizable el precio de reposicion de las mismas.

Cuando las circunstancias que causaron la correccion del valor de las existencias dejan de
existir, el importe de la correccion es objeto de reversion, reconociéndolo como un ingreso en
la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
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h) Transacciones en Moneda Extranjera

[as transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en euros,
utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que se realizan.

Al cierre de cada cjercicio, las partidas monetarias se valoran aplicando el tipo de cambio a la
fecha de cierre. Las diferencias de cambio, tanto positivas como negativas, que se originan en
este proceso, se reconocen en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio.

i) Impuesto sobre Beneficios

El Impuesto sobre beneficios se registra en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias o directamente
en el Patrimonio Neto, en funcién de donde se encuentran registradas las ganancias o perdidas
que lo han originado. El impuesto sobre beneficios de cada ejercicio recoge tanto el impuesto
corriente como los impuestos diferidos, si procede.

El importe por impuesto corriente es la cantidad a satisfacer por el Grupo como consecuencia
de las liquidaciones fiscales del impuesto.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos, y su base fiscal, generan los
saldos de impuestos diferidos de activo o de pasivo que se calculan utilizando los tipos de
gravamen esperados en el momento de su reversion, y de acuerdo con la forma en que
racionalmente se prevea recuperar o pagar el activo o el pasivo.

Las variaciones producidas en el ejercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo se
registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio Neto, segun
corresponda.

Los activos por impuesto diferido se reconocen tnicamente en la medida en que resulta
probable que la empresa disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacién de
estos activos.

En cada cierre de balance se analiza el valor contable de los activos por impuestos diferidos
registrados, y se realizan los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre su
recuperabilidad fiscal futura. Asimismo, en cada cierre se evaltan los activos por impuestos
diferidos no registrados en el balance y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que
pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales futuros.

i) Ingresos v Gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo, es decir, cuando se
produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia
del momento ¢n que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de servicios se valoran por el
valor razonable de la contrapartida, recibida o por recibir, derivada de los mismos, que, salvo
evidencia en contrario, es el precio acordado para dichos bienes o servicios, deducido: el
importe de cualquier descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares que el Grupo pueda
conceder, asi como los intereses incorporados al nominal de los créditos.
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Los ingresos generados por las operaciones realizadas por el Grupo son las relacionadas con
servicios de telefonfa e internet. Los ingresos con telefonia se reconocen como ingreso cuando
se produce la prestacion de los correspondientes servicios. Los ingresos relacionados con el
cobro de tarifas fijas se reconocen como ingresos de forma lineal durante ¢l periodo establecido
en los contratos.

Los cargos periddicos relacionados con la utilizacion de la red (telefonia, internet) se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo de duracion de los contratos.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes unicamente se registran cuando se cumplen
todas y cada una de las siguientes condiciones:

a) Se ha transferido al comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la
propiedad de los bienes, con independencia de su transmision juridica.

b) No se mantiene la gestién corriente de los bienes vendidos en un grado asociado
normalmente con su propiedad, ni se retiene el control efectivo de los mismos.

¢) El importe de los ingresos puede valorarse con fiabilidad.

d) Es probable que el Grupo reciba los beneficios o rendimientos econdémicos derivados
de la transaccion, y

e) Los costes incurridos o a incurrir en la transaccion pueden ser valorados con fiabilidad.

k) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, el Grupo esté obligada al pago de indemnizaciones a
aquellos empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones
laborales. Por tanto, las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias en el que se adopta la decision.

Durante el ejercicio 2018 se ha registrado un gasto por indemnizaciones por importe de
138.436,30curos.

1) Provisiones v Contingencias

Las obligaciones existentes al cierre del ejercicio, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo, y cuyo importe y
momento de cancelacion son indeterminados, se registran en el balance como provisiones y se
valoran por el valor actual de la mejor estimacién posible del importe necesario para cancelar
o transferir a un tercero la obligacion.

Los ajustes que surgen por la actualizacion de la provision se registran como un gasto financiero
conforme se van devengando. En el caso de provisiones con vencimiento inferior o igual a un
afio, y siempre que el efecto financiero no sea significativo, no se efectiia ningin tipo de
descuento.

Asimismo, el Grupo informa, en su caso, de las contingencias que no dan lugar a provision.
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m) Subvenciones, Donaciones y Legados

[Las subvenciones se califican como no reintegrables cuando se han cumplido las condiciones
establecidas para su concesion, registrandose en ese momento directamente en el patrimonio
neto, una vez deducido el efecto impositivo correspondiente.

Aquellas subvenciones con cardcter reintegrable, se registran como deudas a largo plazo
transformables en subvenciones hasta que se adquieren la condicidén de no reintegrables, no
registrandose ninglin ingreso hasta dicho momento.

Las subvenciones recibidas para financiar gastos especificos se imputan a la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio en el que se devenguen los gastos que estan financiando. Las
subvenciones recibidas para adquirir activos materiales se imputan como ingresos del ejercicio
en proporcidn a su amortizacion.

n) Elementos Patrimoniales de Naturaleza Medioambiental

El Grupo, por su actividad, no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la
minimizacion del impacto medioambiental y a la proteccion y mejora del medio ambiente.
Asimismo, no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias relacionadas con la
proteccion y mejora del medio ambiente.

o) Transacciones entre Partes Vinculadas

Con cardcter gencral, los elementos objeto de una transaccidn con partes vinculadas se
contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. La valoracion posterior se realiza

conforme con lo previsto en las correspondientes normas.

p) Estados de Flujos de Efectivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura
a continuacion:

Efectivo o equivalentes: ¢l efectivo comprende tanto la caja como los depdsitos bancarios a la
vista. Los equivalentes al efectivo son instrumentos financieros, que forman patte de la gestion
normal de la tesoreria del Grupo, son convertibles en efectivo, tienen vencimientos iniciales no
superiores a tres meses y ¢stan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo
por éstos las inversiones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de
alteraciones en su valor.

Actividades de explotacién: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios del Grupo, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de
inversion o financiacion.

Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.
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p) Coberturas Contables

Se consideran coberturas contables aquellas que han sido designadas como tales en momento
inicial, de las que se dispone de documentacion de la relacion de cobertura, y que son
consideradas altamente eficaces.

Una cobertura se considera altamente eficaz si, al inicio y durante su vida, se puede esperar,
prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida
cubierta que son atribuibles al riesgo cubierto sean compensados casi completamente por los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura, y que,
retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de
variacién del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto del resultado de la partida
cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por el Grupo corresponden a coberturas de flujos de
efectivo. En consecuencia, la parte de la ganancia o la pérdida del instrumento de cobertura que
se haya determinado como cobertura eficaz, se reconoce transitoriamente en el patrimonio neto,
imputdndose a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias en el ejercicio o ejercicios en los que la
operaciéon cubierta prevista afecta al resultado, salvo que la cobertura corresponda a una
transaccion prevista que termine en el reconocimiento de un activo o pasivo no financiero, en
cuyo caso los importes registrados en el patrimonio neto se incluiran en ¢l coste del activo o
pasivo cuando sea adquirido o asumido.

NOTA 5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle y movimiento de inmovilizado intangible a lo largo del ejercicio 2018 es el siguiente,
en euros:

31/1212017 Altas _ Traspasos 31/12/2018
Coste:
Fondo de comercio de consolidaciéon 3.040.00 - - 3.040,00
Desarrollo 7.208.146,74 627.732.48 = 7.835.879,22
Propiedad industrial 78.032,37 8.748,50 2.021,50 #8.802,37
Aplicaciones informaticas 380.392.39 1.053,00 - 381.445,59
Otro Inmovilizado Intangible 2.229.515,77 595.585.81 - 2.824.732,58
Anticipos para inmovilizaciones intangibles 2.021,50 - (2.021,50) -

9.901.927,69 1.233.119,79 = 11.133.899,76
Amortizacion Acumulada:
Desarrollo (5.298.056,73) (659.360,59) - (5.957.417,32)
Propiedad industrial (75.259.,67) (2.199,83) - (77.459.50)
Aplicaciones informaticas (365.105,40) (7.770,93) - (372.876,33)
Otro Inmovilizado Intangible (1.211.655,75) (461.328,10) - (1.672.983.85)

(6.950.077,55) (1.130.659,45) - (8.080.737,00)

Inmovilizado Intangible, Neto 2.951.850,14 102.460,34 - 3.053.162,76
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El detalle y movimiento de inmovilizado intangible a lo largo del ejercicio 2017 fue el siguiente,

€11 Euros.
31/12/2016 Altas Bajas 31/12/2017
Coste:
Fondo de comercio de consolidacidon 3.040,00 - = 3.040,00
Desarrollo 6.597.683,68 610.463,06 - 7.208.146,74
Propiedad industrial 76.862,37 1.170,00 - 78.032,37
Aplicaciones informéticas 371.249,79 9,142,80 - 380.392,59
Otro Inmovilizado Intangible 1.654.168,37 575.347.40 - 2.220.515,77
Anlicipos para inmovilizaciones intangibles 9.438,70 - (6.638,48) 2.021,50
8.712.442.91 1.196.123,26 (6.638,48) 9.901.927,69
Amortizacion Acumulada:
Desarrollo (4.613.917,47) (684.139,26) - (5.298.056,73)
Propiedad industrial {73.6006,32) (1.633,35) - (75.259.,67)
Aplicaciones informaticas (349.467,52) (15.637,88) - (365.105,40)
Otro Inmovilizado Intangible (826.614,81) (385.040,94) - (1.211.655.75)
(5.863.606,12)  (1.086.471,43) - (6.950.077,55)
Inmovilizado Intangible, Neto 2.848.836,79 109,651,383 (6.638,48) 2.951.850,14

Los gastos de desarrollo capitalizados corresponden a diversos proyectos relacionados con el
desarrollo de aplicaciones para telecomunicaciones. Para una parte significativa de estos
proyectos, se ha obtenido financiacién por parte de Administraciones Publicas y de la Unién
Europea (ver Nota 9).

En el epigrafe Otro Inmovilizado Intangible se incluyen los pagos efectuados por el Grupo para
la captacion de nuevos clientes, ya que estos pagos representaran ingresos futuros, Estos pagos
corresponden a las comisiones satisfechas a los distribuidores que se pagan por la captacion de
un nuevo cliente en un pago tnico y a las cuotas pagadas a las operadoras (cuota alta) por la
activacion de linea de los clientes en un pago unico.

Se amortizan linealmente durante su vida util, a razon de un 25 % anual, y siempre dentro del
plazo de 4 aflos.

Estos activos intangibles, junto con los incluidos en otro inmovilizado material se han sometido
a pruebas de deterioro al cierre del ejercicio. Las hipétesis usadas en las pruebas de deterioros,
asi como la metodologia seguida se detalla en la Nota 4.b.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no existian compromisos firmes de compra de inmovilizado
intangible.

Elementos Totalmente Amortizados y en Uso

El desglose, por epigrafes, de los activos mas significativos que, al 31 de diciembre de 2018 y
2017, estaban totalmente amortizados y en uso, se muestra a continuacion, con indicacion de
su valor de coste, en euros:

208 2017
Desarrollo 4.630.000,31 328839572
Propiedad industrial 74.492.36 68.353.64
Aplicaciones informéticas 370.205,79 349.267.76
Otro Inmovilizada Intangible 791.065,57 515.404,88
5.865.764,03 4.221.422,00
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NOTA 6. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y movimiento de inmovilizado material a lo largo del ejercicio 2018 es el siguiente,
€n euros:

i B0 % 31/1212017 Altas _ 31/12/2018
Coste:

Instalaciones técnicas 86.055,65 - 86.055,65
Maquinaria 668.280,92 6.613,78 674.903,70
Otras instalacioncs 12.138,27 - 12.138,27
Mobiliario 73.967,96 9.690,10 83.658,06
Equipos proceso de informacién 1.049.370,36 31.100.66 1.0801.471,02
Otro inmovilizado 2.510.145,58 479.331,19 2.989.476,77

4.399.967,74 526.735,74 4,926,703 48

Amortizacion Acumulada:

Instalaciones técnicas (72.985,23) (4.828,17) (77.813,40)
Maquinaria (466.106,44) (67.357.44) (533.463,88)
Otras instalaciones (6.355,26) (1.602,49) (7.957,75)
Mobiliario (47.635.51) (4.325,25) (51.960,76)
Equipos procese de informacion (624.310,54) (131.196,62) (755.507,16)

Otro inmovilizado (1.386.956,23) (407.509.94) (1.794.466,17)

(2.604.349,21) (616.819,91) (3.221.169,12)

Inmovilizado Material, Neto 1.795.618,53 (90.084,17) 1.705.534,36

En el epigrafe Otro Inmovilizado se incluye el material enviado a nuestros clientes que es
necesario para poder darles el servicio, basicamente serian teléfonos, routers y otro material
similar. Este equipamiento se considera como inmovilizado material localizado en las
instalaciones de los clientes dentro del epigrafe Otro Inmovilizado y se amortiza en funcion de

su vida dtil que se ha estimado aproximadamente en 6,67 afios.

El detalle y movimiento de inmovilizado material a lo largo del ejercicio 2017 fue el siguiente,
en euros:

: D{feiieneia;s de.
LEEE 31/12/2016 ~ Altas conversion 31/12/2017
Coste:

Instalaciones técnicas 84.709,65 1.346,00 - §6.055,65
Maguinatia 666.485,22 1.804,70 - 668.289,92
Otras instalaciones 11.773,27 365,00 - 12.138,27
Mobiliaric 73.095,96 872,00 73.967,96
Equipos proceso de informacidn 879.792,65 173.215,83 (3.638,12) 1.049.370,36
Otro inmovilizado 1.967.645,19 542.500.39 - 2.510,145,58
3.683.501,94 720.103,92 (3.638,12) 4.399.967,74

Amortizacién Acumulada:
Instalaciones técnicas (67.165,55) (5.819,68) - (72.985.23)
Maquinatia (389.405,19) (76.701,25) - (466.106,44)
Otras instalaciones (4.707,38) (1.647,88) - {6.355,26)
Mobiliario (44.531.36) (3.104,15) - (47.635,51)
Equipos proceso de informacion (504.524.34) (120.164,83) 378.63 (624.310,54)
Otro inmovilizado (1.012.301,18) (374.655,05) - (1.386.956,23)
(2.022.635,00) (582.092,84) 378,63  (2.604.34921)
Inmovilizado Material, Neto 1.660.866,94 138.011,08 (3.259,49) 1.795.618,53
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Elementos Totalmente Amortizados y en Uso

El desglose, por epigrafes, de los activos mas significativos totalmente amortizados y en uso,
se muestra a continuacién, con indicacién de su valor de coste, en euros:

= 31/12/2018 31/12/2017

Instalaciones técnicas 57.405,67 46.875,53
Maquinaria 222.047.41 168.028,50
Mobiliario 31.722,42 27.631,65
Oftras instalaciones 45.549,20 11.773,27
Equipos para procesos de informacién 558.789,00 558.789,00
Elementos de transporte 5 s
915.513,70 813.097,95

NOTA 7. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA
SIMILIAR e e

Arrendamientos Operativos (el Grupo como Arrendataria)

Al cierre del ejercicio 2018 y 2017, el Grupo tiene contratadas con los arrendadores las
siguientes cuotas de arrendamiento minimas, correspondientes, principalmente al alquiler de
las oficinas corporativas:

= 31/12/2018 31/1272017
Menos de un afio 119.988,00 119.988,00
Entre uno y cinco afios 179.982,00 299.970,00

Mas de cinco afios = -

El cargo a los resultados del ejercicio 2018 en concepto de arrendamiento operativo ha
ascendido a 213.164,14 euros (239.536,68 euros en el ejercicio anterior).

Arrendamientos Financieros (el Grupo como Arrendataria)

El valor neto contable de los elementos de inmovilizado material adquiridos mediante el
arrendamiento financiero, asi como la informaciéon de los contratos de los arrendamientos
financieros durante el ejercicio 2018 y vigentes a 31 de diciembre del 2017 es el siguiente:

Fecha Pagos Amortizacibn  Valor Neto Opeién de
Adquisicitn Duracién Coste 2018 Acumulada Contable Compra

Equipos proceso de
informacion Q80972018 08/05/2020 67.772,14 11.087.92 533822 62.433,92 677,72
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NOTA 8. ACTIVOS FINANCIEROS

El detalle de activos financieros a largo plazo, salvo inversiones en el patrimonio de empresas
asociadas, que se muestran en la Nota 10, en euros:

31/12/2018 31/12/2017
Activos a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias: 10.000,00 10.000,00
Instrumentos de patrimonio 10.000,00 10.000,00
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8.2) 156.420,35 135.206,53
Total 166.420,35 145.206,53

El detalle de activos financieros a corto plazo, es el siguiente, en euros:

= — 31/12/2018 31/12/2017
Activos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias: 2.750.090,23 1.303.725,60
Instrumentos de patrimonio - 229.363,41
Efectivo y otros activos liquidos (Nota 8.1) 2.750.090,23 1.074.362,19
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8.2) 618.339,38 619.005,62
Total 3.368.429,61 1.922.731,22

Los Instrumentos de patrimonio a corto plazo corresponden a tres Fondos de Inversion valorado
a su valor de mercado a 31 de diciembre de 2018.

8.1) Activos a Valor Razonable con Cambios en Pérdidas y Ganancias

8.1. Efectivo v Otros Activos Liquidos Equivalentes

Fl detalle de dichos activos a 31 de diciembre de 2018 y 2017 es como sigue:

Saldoa Saldo a
¥ 31/12/2018 31/12/2017
Caja 4.536,37 1.780,89
Cuentas corrientes 2.745.553,86 1.072.581,30
Total 2.750.090,23 1.074.362,19

En cuentas corrientes se incluye un importe de 2.000.000 de euros correspondiente al importe
depositado por la emision de obligaciones (Nota 9.1) que se encuentra ¢n una cuenta de
disposicion restringida, destinado prioritaria, pero no necesariamente, a financiar operaciones
corporativas de alto valor estratégico. (Nota 2.e).
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8.2) Préstamos y Partidas a Cobrar
La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Saldo a 31/12/2018 Saldo a 31/12/2017
Largo Plazo  Corto Plazo  Largo Plazo  Corto Plazo

Créditos por operaciones comerciales

Fianzas y depdsitos 156.420,35 - 135.206,53 53.000,00
Clientes empresas del grupo (ver Nota 20) - 150.795,93 - 155.983,07
Clientes terceros - 254.455,45 - 271.926,00
Total, créditos por

operaciones comerciales 156.420,35 405.251,38 135.206,53 480.909,07
Créditos por operaciones no comerciales

Depositos en entidades de crédito - 188.908,12 - 121.075,23
Derivados financieros - 8.116,06 - 2.022,51
Personal - 16.063,82 - 14.998,81
Total, créditos por

operaciones no comerciales = 213.088,00 5 138.096,55
Total 156.420,35 618.339,38 135.206,53 619.005,62

Al 31 de diciembre de 2018, los siguientes depositos se encuentran pignorados como garantia
de la financiacién recibida (véase nota 9):

- Depbésitos, por un importe conjunto de 66.562,73 euros (Caixabank) como garantia de
los préstamos AVANZA 2012.

- Depositos, por un importe conjunto de 54.512,50 euros (Banc Sabadell) como garantia
de los préstamos AVANZA 2013,

a) Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito

El saldo de clientes por ventas y prestaciones de servicios se presenta neto de las correcciones
por deterioro. Los movimientos habidos en dichas correcciones en el ejercicio 2018 son los
siguientes, en euros:

Correccion
~ Saldo a Valorativa Reversion por Saldo a
31/12/2017 por Deterioro Deterioro 31/12/2018
Clientes (451.316,53) (24.126,03) 12.376,12 (463.0606,44)

Los movimientos habidos en dichas correcciones en el ejercicio 2017 fueron los siguientes:

Correccién
Saldo a Valorativa Reversion por Saldo a
31/12/2016 por Deterioro Deterioro 31/12/2017

Clientes (436.922,35) (26.337,36) 11.943,18 (451.316,53)
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b) Reclasificaciones

No se han reclasificado instrumentos financieros durante el ejercicio.

¢) Clasificacién por vencimientos

29

Al cierre del ejercicio, y al igual que al cierre del ¢jercicio anterior, a excepcion de las fianzas
por alquiler, todos los activos financieros del Grupo tienen vencimientos inferiores a | afio.

NOTA 9. PASIVOS FINANCIEROS

El detalle de pasivos financieros a largo plazo, es ¢l siguiente, en euros:

Deudas con Enfidades

de Creédito

31122018 31122017

Débitos y partidas

a pagar(Nota 9.1) 1.822.035,51  1.451.253,05

31/12/2018

Derivados y

2.888.850,68

_ Oftros

312207

990.619,44

31/12/2018

Total

31/12/2017

4.710.886,19  2.441.872,49

El detalle de pasivos financieros a corto plazo, es el siguiente, en euros:

Deudas con Entidades

de Crédito

31/12/2018  31/12/2017

Débitos y partidas

a pagar (Nota 9.1) 164.516,28 844.102,36

9.1) Débitos v Partidas a Pagar

Su detalle a 31 de diciembre de 2018 y 2017 se indica a continuacion, en €uros:

Por operaciones comerciales:

Proveedores
Acreedores
Anticipos de clientes

Total saldos por operaciones comerciales
Por operaciones no comerciales:
Obligaciones y bonos

Deudas con entidades de crédito

Otras deudas

Derivados financieros

Fianzas recibidas

Personal (remuneraciones pendientes de pago)

Total saldos por operaciones no comerciales

Total Débitos y partidas a pagar

31/12/2018

2.065.433,00

Derivados y
Otros.

~ Saldo a31/12/2018
Largo Plazo Corto Plazo
- 951.450,68
- 299.359.82
24.587,28 -
24.587,28 1.250.810,50

1.338.923,30
1.822.035,51
1.502,148,53

23.191,57

4.686.298,91

4.710.886,19

164.516.28
487.917,49

1.996,55
324.708.46

979.138,78

2.229.949,28

31/12/2017

1.868.277,29

Total

31/12/2018  31/12/2017

2.229.949,28  2.712.379,65

Saldo a 317122017
Largo Plazo Corto Plazo
- 807.343,39
- 75.668,09
50.587,32 -
50.587,32 883.011,48

1.451.253.,05
917.124,24

22.907,88

2.391.285,17

2.441.872,49

844.102.36
667.830.71
1.996.55
315.438.55
1.829.368,17

2,712.379,65
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Obligaciones y otros valores negociables

Con fecha 26 de julio de 2018 la Junta general de la Sociedad Dominante acordé la emision de
obligaciones no garantizadas y, en su caso, convertibles en acciones de la Sociedad Dominante,
en dos tramos y con vencimiento a siete afios por un importe de 2.000.000 de euros, mis un
maximo de 708.080 euros de intereses capitalizables, con la exclusion del derecho preferente
de suscripcion,

Los Bonos tienen un plazo de vencimiento unico a 7 afios y devengan un tipo de interés del
4,425% anual pagadero por trimestres naturales y un tipo de interés del 4.425% anual
capitalizable. Las obligaciones pueden ser convertidas, a opcién del comprador, a partir del 3er
aniversario de la fecha de suscripcion y hasta siete (7) dias antes del vencimiento de las
obligaciones.

El precio inicial al que se convertirfan las obligaciones se establece en 1,55 euros por aceién y
esté sujeto a ajustes en las circunstancias descritas en las condiciones de las obligaciones, sin
que las mismas puedan generar una dilucion econdmica significativa.

La totalidad de las Obligaciones fueron integramente suscritas y desembolsadas en fecha 20 de
diciembre de 2018 segin el siguiente detalle:

- Inveready Convertible FCR por un importe de 1.051.600 euros

- Inveready Convertible SCR por un importe de 548.400 euros

- Capital MAB F.C.R. por un importe de 200.000 euros

- RG27 SICAV, S.A. por un importe de 120.000 euros

- INVERSIONS EL CIRERER, S.A. por un importe de 80.000 euros

La emisién de obligaciones establece el obligado cumplimiento de determinadas ratios
financieros relativos a la posicion financiera de la Sociedad Dominante aplicables. (Nota 22).

Los administradores de la Sociedad Dominante han considerado la emisién de obligaciones
como un instrumento financiero compuesto, por lo que, del total de las obligaciones asumidas,
un importe de 535.076,70 euros se ha considerado como Otros Instrumentos de Patrimonio
(Nota 13.5). Asimismo, un importe de 1.338.923,30 euros se ha registrado como deuda a largo
plazo. Adicionalmente los gastos incurridos ligados a la emision de obligaciones se han
registrado en la misma proporcion en la partida de Otros Pasivos Financieros y Otros
instrumentos de patrimonio neto.

Deudas con Entidades de Crédito

El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2018, expresados en euros, es el
siguiente, en euros:

~ Importe Fecha “Fecha Salde a Tipo de

Concedido Concesitn Vencimiento  31/12/2018 Interés:

Préstamo Deutsche Bank 391.839,40 18/05/2018 01/04/2024 373.060,62 2,20%
Préstamo Caixabank * 375.811.73 18/05/2018 01/04/2024 361.183,49 2,75%
Préstamo Popular 205.303.75 18/05/2018 01/04/2024 295.303,75 1,50%
Préstamo BBVA 250.000,00 04/09/2017 04/09/2020 147.696,95 2,05%
Préstamo Banco Sabadell 819.408.11 18/05/2018 01/04/2024 804.044,21 3.40%

1.981.289,02

*)  Dentro del contrato del préstama exisie un derivado swap. Dicho derivado cumple con los requisitos establecidos en la
normativa contable para considerarlo de cobertura. El valor del derivado de cobertura a 31 de diciembre de 2018
asciende menos 1,996,55 eiros.
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Con fecha 18 de mayo de 2018, la Sociedad Dominante ha suscrito un acuerdo marco de
reestructuracién de deuda con diversas entidades financieras, mediante el cual las entidades
financieras acuerdan refinanciar la deuda por un importe global de 1.882 miles de euros,
extendiendo la fecha de vencimiento final al 2024. Por parte de la Sociedad Dominante se ha
asumido determinadas obligaciones y limitaciones, entre las que destacan la limitacion al nuevo
endeudamiento, limitacion al pago de dividendos y el cumplimiento de determinadas ratios
financicros (Nota 22). Dicha deuda estd avalada por las sociedades del Grupo Voztelecom
Comunicacién Inteligente, S.L., Voztelecom Puntos de Servicio, S.L. y Voztelecom Maroe,
S.A.R.L.

El resto de deudas con entidades de crédito corresponden a la deuda de las tarjetas visa que
asciende a 5.262,77 euros a 31 de diciembre de 2018 (5.452,72 euros en el ejercicio anterior).

Otras deudas

Fl detalle de las “Otras deudas” al 31 de diciembre de 2018 se indica a continuacion, en euros:

Importe a Fecha Fecha Tipo

31/12/2018 Tnicio ‘Vencimiento de Interés
Préstamo Invererady 500.000,00 25/09/2018 25/09/2022 8.5%
Préstamo Participativo ENISA 113.455,92 117022017 31/12/2021 EUR + 3,75(*1}
Préstamo AVANZA 2010 67.370,24 28/10/2010 30/06/2025 0% (*2)
Préstamo AVANZA 2011 76.035,96 29/07/2011 30/11/2018 3,98% (*3)
Préstamo CDTI 210.366,41 08/09/2011 01/0872022 0% (*2)
Préstamo INNPACTO
(anualidad 2011) 71.292,85 20/12/2011 01/02/2022 0% (%2)
Préstamo INNPACTO
(anualidad 2012) 130,334,79 20/12/2011 01/02/2023 0% (*2)
Préstamo INNPACTO
(anualidad 2013) 154.199,84 20/12/2011 01/02/2024 0% (*2)
Préstamo AVANZA 2012
(EYEOS) (*5) 77.756.24 04/12/2012 31/01/2020 3,95% (*3)
Préstamo AVANZA 2012
(QUANTUM) (*4) 107.860,87 04/12/2012 31/01/2020 3,95% (*3)
Préstamo AVANZA 2013
{(VYMEKA) (*5) 120.345,57 31/12/2013 31/12/2018 0,53% (*3)
Totales 1.629.018.69

(*1) Parte variable en funcion del resultado de la Sociedad dominante.

(*2) Al no devengar intereses, y atendiendo al fonds econdmico de la operacidn, al tratarse de préstanos concedidos a tipo
de interés cero, el Consejo de Administracion de la Seciedad Dominante considera que se pone de manifiesto una
subvencion de tipo de interés, por diferencia entre el importe recibido y el valor razonable de la deuda determinado
utilizando el tipo de interés efeciivo (valor actual de los pagos a realizar descontados al tipo de interés de mercadol.

(*3) Debido a que el tipa de interés del préstamo es inferior al de mercado, y atendiendo al fondo econdmico de la operacidn,
el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante considera que se pone de manifiesto una subvencién de tipo de
interés, por diferencia entre el importe recibido y el valor razonable de la deuda determinado utilizando el fipo de inferés
efectivo (valor actual de los pagos a realizar descontados al tipo de interés de mercado).

(*4) Para la concesion de estas ayudas, la Sociedad Dominante ha debido presentar una garantia por importe de 3504348
etros (EYEOS) y 78.081,97 euros (QUANTUM), el 35% del total del préstamo. Este aval ha sido concedido por A VALIS
previa compra de participaciones de Avalis equivalentes al 4% del importe avalado y bajo la pignoracién de depésito
dinerario por un 50% del riesgo. (Véase Nota 8).

(*3) Para la concesion de estas ayudas, la Sociedad Dominante ha debido presentar una garantia por importe de 109.025
euros (EYEOS) y 78.081,97 euros (QUANTUM), el 28% del total del préstamo. Este aval ha sido concedido por AVALIS
previa compra de participaciones de Avalis equivalentes al 4% del importe avalado y bajo la pigroracidn de deposito
dinerario por wn 50% del viesgo. (Véase Nota 8).
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Con fecha 25 de setiembre de 2018 el Grupo ha suscrito un préstamo por importe de 500 miles
de euros con Inveready Venture Finance II S.C.R. Pyme, S.A. (integrante del grupo del
principal accionista) con vencimiento a 4 afios y que devenga un tipo de interés del 8,5%. en
las condiciones de tipo de interés y vencimiento indicados en el cuadro de prestamos.
Adicionalmente dicha deuda lleva asociada una comisién de apertura con pago en acciones.

El resto de deudas corresponden a siete leasings por un importe total de 331.357,05 curos a 31
de diciembre de 2018 y a una fianza por importe de 29,690,28 euros con la “Fundaci6 Privada
Barcelona Digital Centre Tecnologic” por la subvencién y el préstamo recibido de la Ayuda
Innpacto 2011-2013.

9.2) Otra Informacién Relativa a Pasivos Financieros

a) Clasificacién por Vencimientos

El] detalle de los vencimientos de los instrumentos financieros de pasivo al cierre del ejercicio
2018, en euros:

= - Vencimiento Adios = ==
—
2019 2020 2021 2022 2023 0 Mids Total
Deudas financieras: 654.430.32 809.384,74  712.651,14 739.548,02 755.522,18  1.646.001,28 5.317.537,68
Obligaciones y otros
valores negociables - - - - - 1.338923,30 133892330
Deudas con
entidades de erédito 164.516,28 24390560  261,760,73 481.986,76 605.324,16 229.058,26  1986.551,79
Otras deudas 48791749 565.479,14 45089041 257.561,26 150.198,02 78.019.72 1.990.066,02
Derivados financieros 1.996,55 - - - - - 1.5996,55
Acrecdores comerciales
y otras cucntas a pagar: 1.276.159,14 - L s - 24,587,268  1.300.746,42
Proveedores y acreedores 951.450,68 - - - - - 951.450,68
Anticipos de clientes 24.587,28 2458728
Personal (remuneraciones
pendientes de pago) 32470846 - - - - - 324.708 46
Total 1.930.589,46 809.384,74 712.651,14 739.548,02 755.522,18 1.670.588.,56 6.618.284,10

Asimismo, la clasificacion de los instrumentos financieros al cierre del €] ercicio anterior, fue la
siguiente, en euros:

Veilcimiento Afios
i = = T 2023 =3
A 2018 2019 2020 2021 2022 0 Mis Total

Deudas financieras: 1.513.929,62 1.137.080,52 763.650,74 277.534,62 103.833.87 86.271,54  3.882.306,91
Dendas con

entidades de crédito 844,102,36 81491492 500.132,57 136.205,56 - - 229535541
Ofras deudas 667.830,71 322,171,60 263.518,17 141.329,06 103.833,87 8627154 1.584.954.95
Derivados linancieros 1.996,55 - - - - - 1.995,55

Acreedores comerciales
y otras cuentas a pagar:  1,198.450,03 50.587,32 - - * 2290788  1.271.945.23

Proveedores y acreedores 883.011.48 - - - - 883.011,48
Fianzas recibidas - - - - - 2290788 22.907,88
Anticipos de clientes - 50,587,32 - - - - 50.587.32
Personal (remuneraciones

pendientes de pago) 315.438,55 - s - - - 31543855

Total 2.712.379,65 1.187.673,84  763.650,74 277.534,62 103.833,87 109.179,42  5.154.252,14
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NOTA 10. PARTICIPACIONES POR PUESTA EN EQUIVALENCIA

Un resumen de participaciones, del domicilio social y de las actividades desarrolladas por las
sociedades participadas a 31 de diciembre de 2018 es el que se muestra a continuacion:

Domicilio ; Valor
Sociedad % Part. Directa Social Actividad Balunce

Desarrollo de actividades
Voztelecom

i 5 v 5o " y prestacidn de servicios
Ij.:?{;amerma, S.A. 39.99% Mejico D.F. civ eF drea de fa

telecomunicaciones

15.561,07

El resumen de los fondos propios, segin sus Cuentas Anuales que no han sido auditadas, de las
sociedades participadas es ¢l que se muestra a continuacion, en euros:

Fecha de Capital Oirds Partidas  Resultado del  Total Patrimonio
Sociedad =] ____Balance Social Patrimenio Neto Ejercicio Neto
Voztelecom Latinoamerica, S.A
de C.V. 311202017 26947217 (272.416,11) - (22.539,38)

Un resumen de participaciones, del domicilio social y de las actividades desarrolladas por las
sociedades participadas a 31 de diciembre de 2017 era el que se muestra a continuacion:

. : Domicilio _ Valor
‘Sociedad % Part, Dirvecia Social Actividad Bilaute
Desarrollo de aclividades
Voztelecom o o . y prestacion de servicios
Latinoamerica, S.A. 39,99% Méjico D.F. Al Ara A as 15.561,07

de C.V. telecomunicaciones

El resumen de los fondos propios, segtin sus Cuentas Anuales que no han sido auditadas, de las
sociedades participadas era el que se muestra a continuacion, en euros:

| Techa de Capital ‘Otras Partidas Resultado del  Total Patrimonio |
Sociedad Balance Social Patrimonio Neto Ejercicio Neto |
Voztelecom Latinoamerica, S.A
de C.V. 311272017 269.472,17 (74.957,08) {45.590,10) 148.924.99

Dado que las Cuentas Anuales de la Sociedad participada domiciliada en México D.F. se
formulan en pesos mexicanos, hemos considerado el tipo de cambio a 31 de diciembre de 2018
de 22,4921 pesos mexicanos/Euro (23,6151 pesos mexicanos/Euro en el gjercicio anterior).
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NOTA 11 INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA Y EL NIVEL DE RIESGO
PROCEDENTE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El Grupo, debido a que interactia bajo un marco global se ve afectada por una serie de riesgos
que escapan a su control. En este entorno, el objetivo fundamental en su gestion del riesgo, es
alcanzar un equilibrio en la estructura de la deuda, Adicionalmente, el Grupo mantiene activa
su politica de liquidez, tratando sicmpre de equilibrar sus facilidades crediticias e inversiones
financieras temporales por importe suficiente para poder acometer las obligaciones financieras
previstas.

11.1) Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de las contrapartes de las Sociedades del Grupo, es dectr, por la
posibilidad de no recuperar los activos financieros por el importe contabilizado y en el plazo
establecido

Dada la actividad del Grupo el riesgo de crédito esta controlado de manera mensual, fruto de la
propia actividad del Grupo. En caso de existir dos recibos en descubierto, se cierra el suministro
de servicios por parte del Grupo. La cartera estd formada por un elevado niimero de clientes
pequeiios, por lo que la operativa es agil y el riesgo estd distribuido entre muchos clientes.
Adicionalmente, el Grupo trabaja con una compaiiia aseguradora de créditos, lo que permite
disminuir todavia mds el riesgo de crédito.

11.2) Riesgo de Regulacién

Los servicios de telefonia se encuentran fuertemente regulados en Espafia con respecto a las
normativas a cumplir por los operadores, asi como los servicios de acceso a las redes de voz y
datos del operador dominante. Asi mismo, existe una regulacion de precios relativa al acceso a
las redes de banda ancha en tecnologia FTTH del operador dominante, pero no en cuanto a las
redes de cobre, al haber sido liberalizado dicho mercado en el afio 2014. Por otro lado, existe
también por parte del regulador una regulacion estricta acerca del precio méximo que los
operadores méviles pueden cobrar a los demas operadores para terminar las llamadas en sus
redes. Por otro lado, existen en el mercado tres operadores de tamafio relevante ademas del
operador dominante, como son Orange, Vodafone y MasMévil que disponen de un despliegue
de red relevante en el territorio y que por tanto, ofrecen al mercado servicios mayoristas
competitivos con las ofertas reguladas del operador dominante, lo que permite a operadores sin
red, como VozTelecom, acceder a un mercado competitivo, si bien es cierto, no perfecto, pero
alternativo a la oferta regulada del operador dominante que es Telefonica.

En el escenario regulatorio actual, no se prevén cambios significativos en la regulacion que
afecta a los servicios prestados por el Grupo ni en cuanto a la telefonia fija, mévil ni banda
ancha FTTH, més alla de una continua mejora de los costes de compra, gracias a las ofertas
alternativas de los operadores alternativos ya indicados.

El grupo forma parte de diferentes asociaciones para gestionar el riesgo de cambio de regulacion
a la vez que participa en grupos de trabajo e iniciativas que promuevan cambios regulatorios en
beneficio de la sociedad y del sector en su conjunto: Asociacion Operadores Portabilidad Fija
junto al resto de operadores de telefonia fija, Asociacion Operadores Portabilidad Mévil junto
al resto de operadores maviles, Asociacion ASOTEM (Asociacion Espafiola de Operadores de
Telecomunicaciones Empresariales), donde a partir de reuniones trimestrales se analiza con los
otros miembros de la asociacion los cambios regulatorios, la posibilidad de influir en ellos, asi
como anticiparnos en la toma de las medidas oportunas para adaptarse a dichos cambios.
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11.3) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad de que el Grupo no pueda disponer de fondos
liquidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en
todo momento a sus obligaciones de pago. El objetivo del Grupo es mantener las
disponibilidades liquidas necesarias.

11.3) Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidos a cambios en
los precios de mercado. El riesgo de mercado incluye el riesgo de tipo de interés, el riesgo de
tipo de cambio y otros riesgos de precio.

El riesgo de tipo de interés se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a cambios en
los tipos de interés de mercado. La exposicion del Grupo al riesgo de cambios en los tipos de
interés se debe principalmente a los préstamos y créditos recibidos a largo plazo a tipo de intercs
variable. '

El Grupo gestiona el riesgo de tipo de interés mediante la distribucién de la financiacién
recibida a tipo fijo y variable. La financiacion a tipo variable esta referenciada al Euribor.

La practica totalidad de operaciones realizadas por las Sociedades del Grupo se realizan en
euros y, en consecuencia, el Grupo no estd expuesta al riesgo de fluctuaciones en los tipos de
cambio.

11.4) Riesgo de Tipo de Cambio

El Grupo est4 expuesto a un leve riesgo de tipo de cambio, debido a que la exposicion a este
tipo de riesgo se limita a su participacion por puesta en equivalencia, no se realizan operaciones
con instrumentos financieros de cobertura.

NOTA 12. INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO
EFECTUADOS A PROVEEDORES. DISPOSICION _ADICIONAL _TERCERA

L

“DEBER DE INFORMACION” DE LA LEY 15/2010, DE S DE JULIO

Conforme a lo indicado en la disposicién adicional tercera, “Deber de informacion” de la Ley
15/2010, de 5 de julio (modificada por la Ley 31/2014), que modifica la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, y con respecto a la Resolucion de 29 de enero de 2017, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacion a incorporar en la memoria de las
cuentas anuales en relacién con dicha Ley, la informacion es la siguiente:

Ljercicio 2018 Ejercicio 2017
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 20,89 22,80
Ratio de operaciones pagadas 21,08 22,83
Ratio de operaciones pendientes de pago 18,55 22,30
Euros Euros
Total pagos realizados 10.092.401,30 10.142.797,34

Total pagos pendientes 826.593,31 657.490,32
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NOTA 13. FONDOS PROPIOS

13.1) Capital Social

Con fecha 29 de enero de 2016, 1a Junta General Extraordinaria aprobo ampliar el capital social
de la Sociedad Dominante por importe de 7.595 curos, mediante la creacién de 1.519 acciones
nominativas de valor nominal 5 euros cada una.

Con fecha 15 de junio de 2016, la Junta General Universal de la Sociedad Dominante acordo
solicitar la incorporacién a negociacion en el segmento de Empresas en Expansion del Mercado
Alternativo Bursatil de la totalidad de las acciones representativas del capital social de la
Sociedad Dominante actualmente en circulacién. En vista de dicha solicitud, la Junta General
en la misma fecha acordd desdoblar el valor nominal de las acciones que integran el capital
social de la Sociedad Dominante y, en consecuencia, incrementar su nimero y numeracion. Las
70.436 acciones existentes, de 5 euros de valor nominal cada una de ellas, se desdoblan en la
proporcién de 50 acciones nuevas por cada accién antigua y, en consecuencia, el capital social
pasa a estar representado por 3.251.800 acciones de 0,10 euros de valor nominal cada una de
ellas, de una tnica clase y serie.

En la misma fecha, la Junta General Universal de la Sociedad Dominante acordé aumentar el
capital social en un importe nominal de 96.770 euros, mediante la emision de 967.700 nuevas
acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada una, acorddndose que la prima de
emisi6n fuera igual a la diferencia existente entre el precio por accién que se fije en la oferta de
suscripeion y el valor nominal de la accion.

Con fecha 14 de julio de 2016, y tras el plazo de suscripcion, el Consejo de Administracién de
la Sociedad Dominante, aprobé el aumento de capital en 967.700 acciones de nueva emision,
de 0,10 euros de valor nominal cada una. El precio definitivo fijado para la Oferta de suscripcion
fue de 2,90 euros por accién, lo que supone una prima de emisién de 2,80 euros por accion. El
importe desembolsado en la Oferta de Suscripcion ascendio6 a 2.806.330 curos.

Con fecha 26 de julio de 2016, la totalidad de las acciones de Voztelecom Oigaa360, S.A.
fueron admitidas a cotizacion en el Mercado Alternativo Bursatil-segmento de Empresas en
Expansion (MAB-EE).

Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, el capital social de la Sociedad
Dominante del Grupo estd representado por 4.489.500 acciones de 0,10 euros de valor nominal
cada una, totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones gozan de iguales derechos.

De acuerdo con las comunicaciones sobre el nimero de acciones societarias realizadas ante el
Mercado Alternativo Bursatil, los Accionistas de la Sociedad Dominante con participacion
directa igual o superior al 10% del capital social a 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

2018
Socio N°® Participaciones % Participacion

Invercady Evergreen SCR, S.A. T797.784 17,77%
Capital MAB F.C.R. 558.493 12,44%
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Los Accionistas con participacién directa igual o superior al 10% del capital social de la
Socicdad Dominante a 31 de 2017, eran los siguientes:

: 2017 ‘
Socio N° Participaciones % Participacion

HIGHGROWTH INNOVACION, FCR 507.313 11,30

13.2) Prima de Emisién

Durante el ejercicio 2016, debido a las ampliaciones de capital anteriormente descritas, se
generd un aumento de la prima de emision de 2.858.895,00 curos.

El resto de esta reserva se origind como consecuencia de diversas ampliaciones de capital entre
los ejercicios 2003 y 2011.

La prima de emision es de libre distribucion.
13.3) Reservas

El detalle de las Reservas es el siguicnte:

2018 2017
Reserva legal 46.839,70 46.839,70
Resultados negativos de ejercicios anteriores (4.601.930,25) (3.143.373,71)
Reservas en Sociedades puestas
en equivalencia (4.626,52) (4.626,52)
Otras Reservas (169.002,81) (280.850,83)
Total (4.728.719,88) (3.382.011,36)

En la cuenta “Otras Reservas” se recoge el efecto en reservas de los ajustes correspondientes a
los gastos de constitucién que la Sociedad Dominante tenfa registrados en el activo segin el
antigno Plan General Contable y los gastos de ampliacion de capital derivados de las
ampliaciones de capital realizadas durante el ejercicio 2016,

Reserva Legal

La Reserva Legal es restringida en cuanto a su uso, el cual se halla determinado por diversas
disposiciones legales. De conformidad con la Ley de Sociedades de Capital, estan obligadas a
dotar las sociedades mercantiles que, bajo dicha forma juridica, obtengan beneficios, con un
10% de los mismos, hasta que el fondo de reserva constituido alcance la quinta parte del capital
social suscrito. Los destinos de la reserva legal son la compensacion de pérdidas o la ampliacion
de capital por la parte que exceda del 10% del capital ya aumentado, asi como su distribucion
a los Socios en caso de liquidacion. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Reserva Legal no
estaba dotada en su totalidad.
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13.4) Acciones propias

Al 31 de diciembre de 2018 la Sociedad Dominante poseia 100.707 acciones propias (75.453
acciones propias a 31 de diciembre de 2017). La totalidad de las acciones al cierre de egjercicio
se encuentran valoradas al precio de mercado al cierre del ejercicio 2018 por importe de 2,99
euros por accién (1,95 euros por accion en el ejercicio anterior).

Con motivo de su inclusién en el MAB, la Sociedad Dominante mantiene un contrato de
liquidez con Solventis A.V., S.A. para poder realizar operaciones de compraventa de acciones
propias.

13.5) Diferencias de Conversion

Las diferencias de conversion corresponden a la diferencia entre los activos y pasivos de la
sociedad consolidada Voztelecom Maroc S.A.R.L. en moneda extranjera, convertidos al tipo
de cambio de cierre, su cotrespondiente patrimonio neto se encuentran valorados al tipo de
cambio histérico, y sus cuentas de pérdidas y ganancias valoradas al tipo de cambio medio del
ejercicio 2018.

13.6) Otros instrumentos de patrimonio neto

Tal como se indica en la nota 9.1, el 20 de diciembre de 2018 la Sociedad Dominante formalizé
una emision de obligaciones convertibles por acciones de la Sociedad Dominante, por un
importe nominal de 2.000.000 euros.

Esta emision se ha considerado como un instrumento compuesto, separdndose un pasivo y un
componente de patrimonio por importe de 535.076,70 euros.

NOTA 14. MONEDA EXTRANJERA

Las principales partidas de balance en moneda extranjera en el ejercicio 2018 y 2017 se detallan
a continuacion:

2018 2017
Activo Pasivo Active Pasivo
Efectivo y otros activos liquidos equival. 141.300,75 - 216.000,51 -
Cuentas a Cobrar 22997546 - 235.426,08 -
Cuentas a Pagar - 5.191.69 - 378,31
389,938,60 5.191,69 470.088,98 378,31

Las principales partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias en moneda extranjera en el
ejercicio 2018 y 2017 se detallan a continuacion:

2018 _ T
=& Ingreso Gasto Ingreso Gasto
Importe neto de la cifia de negocios 70.984,72 - 131.401,43
Aprovisionamientos - 27.462,31 - 100.682,80
70,984,72 27.462,31 131.401,43 100.682,80

El tipo medio de cambio utilizado durante el ejercicio 2018 ha sido de 1,1993 $/€.
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NOTA 15. SITUACION FISCAL
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El detalle de los saldos mantenidos con las Administraciones Publicas al 31 de diciembre de

2018 y 2017 es el siguiente, en euros:
31/12/2018

No corriente:
Activos por impuestos diferidos 186.904,72

A Cobrar A Pagar

51.220,99

Pasivos por impuestos diferidos
186.904,72 51.220,99
Corriente:
Impuesto sobre el Valor Afladido 27.232.49 96.546,02
Subvenciones a cobrar 20.368,00 -
Devolucion de Impuestos - -
Impuesta sobre Sociedades 376,93 -
Retenciones por IRPF - 32.239.71
Organismos de la Seguridad Social - 48.051,72
47.977,42 176.837,45

Situacion Fiscal

31/12/2017

A Cobrar A Pagar
186.904,72 -
- 71.563,12
186.904,72 71.563,12
24.902,55 29.095,37
21.249,98 .
371,35 -
- 21.984,53
1.272.41 42.430,09
47,796,29 197.924,14

Al 31 de diciembre de 2018, el Grupo tiene abiertos a inspeccion fiscal todos los impuestos a
los que esté sujeta desde el ejercicio 2014 hasta el ejercicio 2018, Para los ejercicios pendientes
de inspeccidn, existen ciertos pasivos y contingencias fiscales cuya cuantificacion no es posible
determinar objetivamente, para los que no se ha registrado provision alguna en las Cuentas

Anuales Consolidadas adjuntas.

Impuesto sobre Beneficios

La conciliacién del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio con la base imponible del

impuesto sobre beneficios es la siguiente:

2018
Cuenta de Pérdidag y Ganancias

Resultado del ejercicio
(después de impuestos) (790.369.86)

Anmentos Disminuciones  Efecto Neto

Impuesto sobre sociedades 189,04 = 189,04
Diferencias permancntes 22.643.37 - 22.643,37
Diferencias temporales 5.650,20 (20.978,12) (15.321,92)

Compensacién de bases
imponibles de ejercicios
anteriores = z =

Base imponible
(resultado fiscal) (782.859,.37)

2017

Cucnta de Pérdidas y Ganancias

Anmentos

15.255,46

20.978,12

Disminuciones

(15.106,22)

(21.842,37)

(1.458.556,54)
Efecto Neto

149,24

(864,25)

(1.459.271,55)
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Los calculos efectuados en relacién con el impuesto sobre beneficios a pagar, son los siguientes,
en euros:

2018 2017
Cuota integra 189,04 149,24
Deducciones "
Cuota liguida =
Retenciones y pagos a Cuenta (376,93) (371,35)
Cuota a devolver (376,93) (371,35)

Cuota a pagar - -
El movimiento de los impuestos generados y cancelados, se detalla a continuacién, en euros:

Saldoal = Otros. “Saldo al
3171242017 Generados Cancelados movimientos  31/12/2018

Impuestos diferidos activos:
Diferencias temporarias 186.904,72 - - - 186.904,72

Impuestos diferidos pasivos:
Diferencias temporarias 71.563,12 189,02 (20.531,15) - 51.220,99

El movimiento de los impuestos generados y cancelados relativos al ejercicio anterior, se
detalla a continuacion, en euros:

Saldo al Otros Saldo al
31/12/2016 Generados Cancelados movimientos.  31/12/2017

Impuestos diferidos activos:

Diferencias temporarias 202.010,94 (15.106,22 ) 186.904,72

Impuestos diferidos pasivos:
Diferencias temporarias (90.479,27) - 19.293.53 (377.38) 71.563,12

Créditos por Bases Imponibles Negativas Pendientes de Compensar

Parte de los créditos por bases imponibles han sido registrados, ya que cumplen con los
requisitos establecidos por la normativa vigente para su registro, y al no existir dudas acerca de
la capacidad del Grupo de generar ganancias fiscales futuras que permitan su recuperacion. El
importe total activado por dicho concepto asciende a 186.904,72 euros. El detalle de las bases
imponibles negativas pendientes de compensar en futuros ejercicios es el siguiente:

: Importe

Afio de Origen v (en Euros)
2006 106.231,41
2007 1.354.000,07
2008 777.581,16
2009 173.216,68
2015 32.841,03
2016 1.083.011,75
2017 1.459.271,55

4.986.153,65

Adicionalmente, el Grupo tiene deducciones pendientes de aplicar por 485.098,06euros, para
las que tampoco se han registrado los correspondientes activos por impuesto diferido.
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NOTA 16. INGRESOS Y GASTOS

a) Importe Neto de la cifra de negocio

El detalle del importe neto de la cifra neta de negocios por localizacion geografica en base a la
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ubicacién de los clientes al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

Espafia
Resto Union Europea

2018

10.519.352,26

2.768,21

10.522.120,47

2017

9.668.580,39
42.250,38

9.710.830,77

El detalle del importe neto de la cifra neta de negocios por categorias de actividades, realizadas

al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

Servicios de Centralita en la nube para empresas
Servicios de lineas de voz 1P para ceniralilas [1sicas
Servicios de telefonia fija para clientes SOHO
Otros Servicios en la nube

Servicios mayorislas

Descuentos comerciales sobre ventas

b) Aprovisionamientos

La composicion de este epigrafe de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta es la siguiente,

€I SUuros:

Consumos de mercaderias
Compra de mercaderias

Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

Otros gastos externos

Total Aprovisionamientos

2018

6.680.218.00
2.672.414.11
651.171,00
184.436,00
463.256,00
(129.374,64)

10.522.120,47

2018

4.479.022,41

4.479.022.41

203,22
203,22
320.883,13
320.883,13

4.800.108,76

2017

5.805.421,00
2.540.903,00
841.481,00
195.,836,00
489.527,02
(162.337,25)

9.710.830,77

2017

3.997.131,04

3,997,131,64

240,75

240,75
295.888,43
295.888,43

4.293.260,82
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¢) Cargas Sociales
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La composicién de este epigrafe de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta es la siguiente:

o 2018 2017
Seguridad Social a cargo de la empresa 587.144,24 739.761,48
Otros gastos sociales 24.088,43 54.394,89
Cargas Sociales 611,232,67 794.156,37

NOTA 17. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

El Grupo no tiene activos de importancia ni ha incurrido en gastos relevantes destinados a la
minimizacién del impacto medioambiental y a la proteccion y mejora del medio ambiente.
Asimismo, no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias relacionadas con la

proteccion y mejora del medio ambiente.

NOTA 18. SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

El movimiento de este epigrafe del Balance adjunto durante los ejercicios 2018 y 2017 ha sido

el siguiente:

= 2018 2017
Subvenciones, donaciones y legados
recibidos a inicio del ejercicio 216.629,46 274.510,14
Altas subvenciones, donaciones y legados recibidos 39.068.46 -
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
de las subvenciones, donaciones y legados recibidos (121.193,06) (75.577,51)
Efecto impositivo 20.531.15 18.894,38
Subvenciones, donaciones y
legados recibidos a final del ejercicio 155.036,01 216.629.46

NOTA 19 HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2018 y hasta

la fecha de formulacion de las Cuentas

Anuales, no han acaecido hechos relevantes que afecten al Grupo hasta dicha fecha.
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NOTA 20. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

20.1) Saldos entre Partes Vinculadas

El detalle de los saldos mantenidos con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se
indica a continuacion, en euros:

Saldon Saldo a
Entidll_'d 31/12/2018 31/12/2017
ACTIVO CORRIENTE
VOZTELECOM LATINOAMERICA, S.A. de C.V. 150.7935,93 155.983.07

Adicionalmente se ha firmado durante el ejercicio un préstamo por importe de 500.000 euros
con Inveready Venture Finance II S.C.R. Pyme, S.A., integrante del grupo del principal
accionista, ver Nota 9.1

20.2) Transacciones entre Partes Vinculadas

Las operaciones maés significativas efectuadas con partes vinculadas en los ejercicios 2018 y
2017 se detallan a continuacion:

| Entidad 2018 2017

Servicios Prestados
VOZTELECOM LATINOAMERICA, S.A. de C.V. - 21.683,81

20.3) Saldos y Transacciones con el Consejo de Administracién y Alta Direccion

El total de remuneraciones satisfechas a los miembros de la Alta Direccién en el gjercicio 2018
en concepto de sueldos y salarios ascienden a 276.684,05 euros (324.998,84 euros en cl
ejercicio 2017). En dicho importe no hay sueldos y salarios de miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad Dominante (igual en el ejercicio 2017).

Los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante han percibido en el
ejercicio 2018 una remuneracién de 105.633,48 euros por su condicién de Administradores de
la Sociedad (136.140,64 euros en el ejercicio 2017). No hay remuneraciones adicionales en el
ejercicio 2018 ni 2017 en concepto de intereses de un préstamo participativo obtenido de los
miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no existian anticipos o créditos concedidos ni obligaciones
contraidas en materia de pensiones ni seguros de vida ni compromisos por avales o garantia
respecto a los miembros anteriores y actuales del Consejo de Administracién o de la Alta
Direccién de la Sociedad Dominante.

El Grupo, al 31 de diciembre de 2018, tiene susctita una péliza de responsabilidad civil de
directivos y consejeros para los miembros del Consejo de Administracién, el importe de la
prima asciende a 2.972,20 euros.
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Informacién en relacion con  situaciones de conflicto de intereses por parte de los
Administradores

Al cierre del ejercicio 2018, ni los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad
Dominante ni las personas vinculadas a los mismos segtin se define en la Ley de Sociedades de
capital han comunicado a los demas miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad
Dominante situacion alguna de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a
ellos, segun se define en la Ley de Sociedades de Capital, pudieran tener con ¢l interés de la
Sociedad.

NOTA 21. OTRA INFORMACION

El niimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2018 y 2017, distribuido por
categorias, es el siguiente:

2018 2017
Altos directivos 6 6
Ingenieros y técnicos 41 47
Administrativos 9 15
Personal de produccion 64 57
Personal de venta y distribucion 25 30
Total 145 155

La distribucién del personal del Grupo al término de cada ejercicio, por categorias y sexos, €s
la siguiente:

2018 2017
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Altos directivos 6 - 6 -
Ingenieros y técnicos 35 4 39 6
Administrativos 3 3 5 9
Personal de produccidn 35 23 39 32
Personal de venta y distribucion 11 16 15 17
Total 90 46 104 64

Ha habido una persona empleada durante el ejercicio 2018, con discapacidad mayor o igual al
33%.

El importe de los honorarios correspondientes a la auditoria de las Cuentas Anuales
Individuales y Consolidadas del ejercicio 2018 ha ascendido a 18.750,00 euros (17.500,00
euros en el ejercicio anterior). El importe de los honorarios por otros servicios de verificacion
correspondiente a la revision limitada sobre los estados financieros intermedios ha ascendido a
10.000,00 euros (9.000,00 euros en el ejercicio anterior).
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NOTA 22. RATIOS FINANCIEROS

Tal como se detalla en 1la Nota 9.1 la Sociedad Dominante tiene obligacion de cumplir con
determinadas ratios financieros a nivel consolidado

Informacion utilizada en el cdlculo de las ratios financieros

- Célculo del EBITDA (incluyvendo subvenciones)

En base a la informacion incluida en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, se determina el
EBITDA tomando en consideracidon las siguientes partidas de la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias:

- Resultado del Ejercicio antes de Impuestos

- (+/-) Resultado Financiero

- (+) Amortizacion del Inmovilizado y Deterioro del Inmovilizado
- EBITDA de Explotacion

Como resultado de aplicar los calculos anteriores, el EBITDA resultante para el ejercicio 2018
es de 1.053 miles de euros.

- Deuda Financiera Neta (DFN)

En base a la informacion incluida en el Balance consolidado, se calcula la Deuda Financiera
Neta tomando el total de la deuda financiera menos efectivo y otros medios liquidos
equivalentes. En dicho calculo se excluye expresamente la deuda financiera que pudiera venir
de subvenciones u otra financiacion de cardcter publico, asi como la deuda financiera
proveniente de obligaciones convertibles u operaciones de Venture Finance.

Como resultado de aplicar los célculos anteriores, la DFN resultante para el ejercicio 2018 es
de 1.622 miles de euros.

Adicionalmente, incluyendo en la DFN la financiacion procedente de operaciones de Venture
Finance y la financiacion de caracter publico, la cifra resultante serfa de 3.251 miles de euros.

-Servicio de la Deuda

En base a la informacion incluida tanto en el Balance como en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias consolidadas, se efectia el calculo del Servicio de la Deuda tomando en
consideracion la suma de los pagos por gastos, intereses, comisiones, liquidaciones, primas y
amortizacion del principal.

Como resultado de aplicar los célculos anteriores, el Servicio de la Deuda resultante para el
gjercicio 2018 es de 851 miles de euros.

-Importe del CAPEX (Capital Expenditures)

En base a la informacion incluida en el Balance consolidado, el Grupo calcula el CAPEX como
el conjunto de inversiones dirigidas al mantenimiento, reparacion, conservacion o adquisicion
de cualquier elemento de activo no corriente.

Como resultado de aplicar los calculos anteriores, el CAPEX resultante para el ejercicio 2018
es de 1.757 miles de euros.
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-Importe del Flujo de Caja Disponible

En base a la informacion incluida en el Balance y Cuenta de Resultados Consolidados se
determina el Importe del Flujo de Caja Disponible tomando el EBIT, deduciendo los impuestos,
adicionando las Amortizaciones y la Variacion del Circulante.

Como resultado de aplicar los célculos anteriores, El Flujo de Caja Disponible a cierre del
ejercicio 2018 es 1.150 miles de euros.

Detalle de las ratios financieras es como sigue

-Deuda Financiera Neta (DFN) /EBITDA

En base a la informacion incluida en los puntos anteriores, el resultado de efectuar el céalculo
de la DFN respecto al EBITDA es de 1,54.

-Deuda Financiera Neta (DFN) incluyendo las operaciones de Venture Finance vy la financiacién
publica /EBITDA

En base a la informacién incluida en los puntos anteriores, el resultado de efectuar el célculo
de la DFN incluyendo las operaciones de Venture Finance y la financiacién publica respecto al
EBITDA es de 3,09.

-Ratio de cobertura del servicio de la deuda

En base a la informacion incluida en los puntos anteriores, el resultado de efectuar el calculo
del EBITDA respecto al servicio de la Deuda es de 1,24.

-EBITDA/Intereses

En base a la informacion incluida en los puntos anteriores, y tomando la cifra de intereses
incluida en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada, el resultado de efectuar el calculo
del EBITDA respecto a los intereses es de 11,40.



Informe de Gestion Consolidado de Voztelecom Oigaa300), S.A. y Sociedades Dependientes Ejfercicio 2018

47

VYOZTELECOM OIGAA360, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2018




Informe de Gestién Consolidado de Voztelecom Oigaa36l, S.A. y Sociedades Dependientes Ffercicio 2018 48

VOZTELECOM OIGAA360, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2018

1. RESUMEN DEL EJERCICIO 2018. HITOS PRINCIPALES

El Grupo VOZTELECOM cierra ¢l ejercicio 2018 habiendo alcanzado los objetivos previstos
en su Plan de Negocio, y habiendo cumplido con uno de los principales retos del Grupo
VOZTELECOM en este ejercicio, que ha sido demostrar al mercado la capacidad del modelo
de negocio del Grupo VOZTELECOM para generar crecimiento rentable tras la salida al MAB
realizada en Julio de 2016.

A este respecto, el Grupo VOZTELECOM cierra el ejercicio triplicando el EBITDA alcanzado
en el afio 2017, hasta un importe total de 1.053 miles de euros (332 mil euros en 2017). En
particular, el EBITDA trimestral generado por el Grupo VOZTELECOM se ha visto
multiplicado por diez desde el primer trimestre del 2017 al ultimo del 2018. Esta mejora de la
rentabilidad se ha producido por un lado por el aumento de la cifra de negocio que se ha visto
incrementada en un 8,35% con respecto al gjercicio 2017, hasta alcanzar los 10,5 millones de
euros, asi como por una importante reorganizacion de la estrategia y estructura comercial y
operativa tras una primera etapa de expansion y desarrollo de los Puntos de Servicio, presentes
en 11 provincias y que cubren en la actualidad mas de un 60% del potencial de mercado de
Pymes al que se dirige el Grupo VOZTELECOM en Espafia.
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Teniendo en cuenta ademas que el Grupo VOZTELECOM ha incurrido durante el ejercicio
2018 en unos gastos no recurrentes de reorganizacion de aproximadamente 250 mil euros,
podemos afirmar que sin estos gastos extraordinarios se habria alcanzado un EBITDA
normalizado cercano a los 1.300 miles de euros. Asi mismo, debido a la naturaleza recurrente
de los ingresos del Grupo VOZTELECOM, cabe destacar que con el EBITDA alcanzado en el
tltimo trimestre del ejercicio 2018, se proyecta un EBITDA Run Rate superior a los 1,5 millones
de euros para el ejercicio 2019, lo que implica cumplir con el 80% del objetivo previsto en el
Plan de Negocio para 2019 a inicio de ejercicio.

Por divisiones de negocio, destacamos el solido crecimiento que sigue experimentando la linea
de negocio de centralita en la nube (+15%) en sus diferentes modalidades, y en particular el
servicio CENTREX (+24%), que engloba en un tnico servicio el acceso a internet de alta
velocidad con la telefonia fija y movil integrada en la centralita virtual. Este servicio ya alcanza
los cinco millones novecientos mil euros de facturacion a cierre de ejercicio. Como resultado,
los ingresos desarrollados por el Grupo VOZTELECOM por el conjunto de servicios de
centralita en la nube se sittan en el 63% del total, siendo la principal linea de negocio y motor
de crecimiento del Grupo.

Estos resultados confirman la positiva evolucion del negocio durante el ejercicio 2018 y ratifican
la creciente rentabilidad operativa del Grupo, la cual continuard en los proximos ejercicios hasta
situar el margen EBITDA cercano al 20% en el afio 2020.

Otros hitos importantes alcanzados para el Grupo VOZTELECOM este 2018 son los siguientes:

D El pasado 28 de marzo del 2018 el Grupo VOZTELECOM aprobé una actualizacion
de su Plan de Negocio 2018-2021 vigente desde la salida al MAB, estableciendo
como principal prioridad recuperar la rentabilidad del negocio mediante crecimiento
orgdnico, a la vez que desarrollar una estrategia de crecimiento inorgénico a traveés
de adquisiciones que aporten cartera de clientes, EBITDA y caja libre al Grupo,
amplificando de este modo el nuevo crecimiento orgénico previsto.

Para poder llevar a cabo dichas adquisiciones, la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de la Sociedad Dominante celebrada el pasado 26 de julio, aprobé una emision de bonos
convertibles por un importe total de dos millones de euros. Los bonos convertibles fueron
totalmente suscritos, un primer paquete por importe de 1,6 millones de euros por ¢l grupo del
principal accionista de la Sociedad Dominante, Inveready, otros 200 mil euros por el accionista
Capital MAB FCR, y los 200 mil euros restantes por otros dos accionistas minoritarios.

I) Para afrontar el nuevo Plan de Negocio 2018-2021 el Grupo VOZTELECOM ha
contado con el apoyo de sus entidades financieras acreedoras, formalizando el
pasado 18 de mayo un acuerdo marco de reestructuracion de deuda con ellas.
Asimismo, para las deudas de organismos publicos se ha obtenido el apoyo de las
entidades publicas ENISA y CDTI, asi como del Ministerio de Economia para
acomodar los futuros plazos de amortizacion al ritmo de generacion de Caja de la
Sociedad, reduciendo de forma relevante durante el pasado y préximos dos ejercicios
las necesidades de caja al servicio de la deuda.
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Por otro lado, se ha suscrito una nueva linea de ‘renting’ para la financiaciéon de equipos a
suministrar a los clientes, por un total de medio millén de euros, y se ha obtenido del grupo del
principal accionista (Inveready) una financiacion tipo ‘Venture Debt’ por un total de medio
millén de euros, asi como una linea de avales hasta 300 mil euros que a 31 de diciembre de 2018
estd sin utilizar. Con estas operaciones el Grupo VOZTELECOM ha podido cubrir sus
necesidades de caja del ejercicio 2018 y enfocar el 2019 sin tensiones de tesorerfa.

II)  En cuanto al plan de desarrollo comercial y aumento de capilaridad en el mercado,
el Grupo VOZTELECOM ha consolidado las operaciones de los Puntos de Servicio
firmados a finales del 2017 para las zonas de Sevilla, Granada, Cadiz y Tenerife.
Durante el afio 2018 se han incorporado los Puntos de Servicio para las zonas
Zaragoza, Alicante y Murcia. El nuevo Plan de Negocio organico del Grupo
VOZTELECOM prioriza la rentabilidad comercial frente a la expansion, por lo que
en el primer semestre del 2018 cesaron las operaciones de los Puntos de Servicio
propios de Elche y Girona, habiéndose traspasado la actividad comercial a
distribuidores que cubren dichas zonas. Por ello, el tinico Punto de Servicio propio
que opera el Grupo VOZTELECOM en la actualidad es el de Madrid, por el
potencial de mercado que representa. El nuevo plan de crecimiento orgénico prioriza
pues la consolidacion respecto nuevas aperturas, con el objetivo de aumentar la
penetracion y cuota de mercado en las provincias en las que ya esta presente el Grupo
VOZTELECOM a través de su canal de distribucion y Puntos de Servicio
especializados.

IV)  En el segundo trimestre del afio el Grupo VOZTELECOM lanz6 al mercado una
oferta comercial renovada de su servicio principal Centrex bajo la ensefia comercial
de ‘Centrex Unlimited’, con el objetivo de mejorar su competitividad y éxito en el
mercado. La nueva oferta incorpora planes de llamadas ilimitadas a fijos y moviles
de la zona euro, asi como mas datos 4G en los puestos moviles, El nuevo Centrex,
ofrece también prestaciones especificas para ‘call centers’, tanto para la recepcion
como para la emision de grandes volimenes de llamadas, unas prestaciones cada vez
mas demandadas por los clientes que desarrollan su actividad comercial a través de
equipos de agentes telefonicos. El nuevo ‘Centrex Unlimited’ se posiciona como el
servicio de comunicaciones en la nube mas completo y a precio més competitivo
para la pequefia y mediana empresa en Espatfla, integrando en un solo servicio el fijo,
movil, fibra y centralita virtual.

V) En cuanto a las actividades de difusion corporativa, el Grupo VOZTELECOM
participo en el foro MEDCAP 2018 organizado por Bolsas y Mercados en Madrid,
donde el Consejero Delegado presentd a potenciales inversores y accionistas el Plan
de Negocio de la compafiia y los resultados del ejercicio 2017 y primer trimestre del
afio. Asi mismo, de forma trimestral el Grupo VOZTELECOM ha presentado al
mercado su informacion financiera, enviando también su NewsLetter a potenciales
inversores y accionistas. Toda la informacion financiera publicada, asi como
diferentes entrevistas con los medios estan disponibles en la web del Grupo
VOZTELECOM, en la seccion destinada a inversores y accionistas.
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VI)  En cuanto a la estructura accionarial, la Sociedad dominante del Grupo ha dado
entrada a nuevos socios durante los primeros meses del afio 2018 que han adquirido
diferentes paquetes de acciones a accionistas historicos (fondos de inversion en su
mayoria presentes en el accionariado antes de la salida al MAB) que han vendido
total o parcialmente sus posiciones. Como resultado, el Grupo Inveready a cierre del
ejercicio 2018 se convierte en el principal accionista de la Sociedad con un 18,30%
del capital, seguido por Capital MAB con un 12,44% y manteniendo el equipo gestor
y fundador de la sociedad una posicién conjunta superior al 20%.

2. RESUMEN DE LA INFORMACION FINANCIERA DEL ANO 2018

Los principales resultados financieros del negocio alcanzados en este gjercicio 2018, en relacién
con el mismo periodo del afio anterior se resumen en los siguientes puntos:

e  Cifrade negocios de 10.522 miles de euros, con un aumento del 8,35% respecto
al afto 2017.

e  Margen bruto de 5.722 miles de euros, una cifra un 5,7% superior a la del afio
2017, pero el porcentaje se ha visto reducido del 55,79% al 54,38% sobre ventas
por la progresiva incorporacién de accesos a internet por fibra (FTTH) en
sustitucion de accesos ADSL (tanto en clientes nuevos como en cartera) y por la
mayor penetracién del servicio de telefonia mévil en los clientes, que aportan
ambos servicios un porcentaje de contribucion menor,

e  Un EBITDA operativo de 1.053 miles de euros (332 miles de euros en el gjercicio
2017), aumento que se explica principalmente por una reduccion de 553 miles de
curos en los gastos de personal, tras la optimizacion de la estructura comercial y
por el cierre de los Puntos de Servicio propios de Elche y Girona, al incremento
de margen bruto de 304 miles de euros por el aumento en la cifra de negocios y a
un incremento de 136 miles de euros en otros gastos de explotacion basicamente
por el incremento en las comisiones pagadas a distribuidores consecuencia directa
del incremento de la cifra de negocios.

e  Excluyendo los gastos extraordinarios acometidos por la optimizacion y
reorganizacién de la estructura de personal, los gastos derivados del proceso de
refinanciacion de la deuda bancaria, y considerando la estructura de costes de
personal del mes de diciembre como proforma para la totalidad del afio, se
alcanzaria un EBITDA normalizado de aproximadamente 1.300 miles de euros,
confirmando la mejora de rentabilidad por los cambios ya realizados.

e Las pérdidas netas del Grupo VOZTELECOM se reducen en un 54% a un importe
de 790 miles de euros, frente a unas pérdidas de 1.459 miles de euros c¢n el afio
2017, una evolucion acorde a las previsiones establecidas en el plan de negocio
para el ejercicio 2018.

e La firma del acuerdo marco de refinanciacion con las entidades financieras por un
importe total de 1,9 millones de euros ha permitido aumentar la vida media del
endeudamiento bancario de 1,5 a 4 afios, y, ademas, se han mantenido los tipos de
interés promedio del Grupo VOZTELECOM por debajo del 3%.
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e  Refinanciacion de la deuda con organismos publicos (ENISA, CDTI y Ministerio
de Hacienda) en plazos y términos aceptables en relacion con el acuerdo marco de
reestructuracion bancaria.

e  Obtencion de nueva financiacion prevista en el presupuesto por un total de un
millon de euros, asi como una linea de avales por un importe de 300 mil euros que
esta pendiente de utilizar a cierre de 2018.

° Obtencion de unos fondos de dos millones de euros a través de la emision de bonos
convertibles para apoyar el crecimiento inorgénico del Grupo, lo que sitia al
Grupo VOZTELECOM con una DFN (deuda financiera neta) de 2,7 millones de
euros (importe similar al del ejercicio 2017).

° El fondo de maniobra del Grupo VOZTELECOM a cierre del ejercicio 2018 es
positivo en 1.283 miles de Euros (negativo en 579 miles de Euros en 2017).

e  Alrespecto de los indicadores financieros o KPIs que el grupo tiene de referencia
en su estrategia financiera, se alcanzan unas ratios de DFN/EBITDA de 3,09;
Cobertura de Deuda de 1,24; una inversion CAPEX de 1.757 miles de euros y
EBITDA/intereses de 11,40.

3. GESTION DE_RIESGO FINANCIERO Y USO DE INSTRUMENTOS DE
COBERTURA

En el normal desarrollo de sus operaciones, el Grupo VOZTELECOM esta expuesto a riesgo
de crédito y a los riesgos habituales de mercado, variaciones de tipo de interés y riesgo de
cambio. Para minimizar el impacto del riesgo de crédito la Sociedad tiene contratada una poéliza
de seguro de crédito con la Aseguradora Crédito y Caucion, S.A.

Con el fin de minimizar posibles pérdidas causadas por variaciones en los tipos de interés el
Grupo VOZTELECOM tiene contratado de forma excepcional dos SWAPs sobre tipos de
interés.

Asimismo, la tesoreria del Grupo VOZTELECOM esta invertida en productos de bajo riesgo
que incluyen principalmente imposiciones a plazo fijo, todos ellos contratados con entidades
financieras con calidad crediticia de primer orden.

4. ACCIONES PROPIAS

La Sociedad dominante del Grupo (VOZTELECOM OIGAA360, S.A.) posee a 31 de diciembre
de 2018, 99.243 acciones propias valoradas en un importe de 297.279 euros que representan el
2,21% del capital social (109.860 acciones propias a 31 de diciembre de 2017 valoradas en un
importe de 205.584,97 euros que representaban el 2,45% del capital social).

Las operaciones realizadas durante el ejercicio con acciones propias han supuesto resultados
positivos por un importe de 86.868,51 euros (pérdidas de 49.313,45 euros en el ejercicio
anterior), habiendo sido registrados contra reservas de acuerdo a la legislacion vigente.

Con motivo de su inclusion en el MAB, la Sociedad Dominante mantiene un contrato de liquidez
con Solventis A.V., S.A. para poder realizar operaciones de compraventa de acciones propias.
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5. PERSPECTIVAS EJERCICIO 2019

El mercado de las comunicaciones en la nube (‘UCaaS’) en Espafia, segiin la consultora Cavell
Group, ha crecido un 20% en el 2018, superando el 5% de penetracién de mercado, y se estima
que dicha penetracion supere el 17% en los proximos cinco afios. VozTelecom es lider en dicho
segmento de mercado en Espafia, por lo que continuara con una estrategia de consolidar y
aumentar su posicion de liderazgo para convertirse en el operador de referencia para las Pymes.

Por lo tanto, el Grupo VOZTELECOM continuara en el ejercicio 2019 con la implementacion
del Plan de Negocio 2018-2021 que fue aprobado el pasado 28 de marzo de 2018 con el objetivo
establecido de recuperar la rentabilidad del negocio mediante crecimiento orgdnico, a la vez que
desarrollar una estrategia de crecimiento inorgéanico a través de adquisiciones.

El Plan de Negocio organico del Grupo VOZTELECOM prioriza la rentabilidad frente a la
expansién comercial, lo cual tiene como consecuencia la consolidacién de los Puntos de
Servicio existentes, con el objetivo de aumentar la penetracién y cuota de mercado en las
provincias en las que ya estd presente el Grupo VOZTELECOM a través de su canal de
distribucién y Puntos de Servicio especializados.

Para poder llevar a cabo el nuevo plan de crecimiento inorgénico, la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad Dominante del Grupo celebrada el pasado 26 de
julio, aprobé una emisién de bonos convertibles por un importe total de dos millones de euros,
que han sido suscritos en su totalidad. El objetivo para el ejercicio 2019 es analizar posibles
compras de compafifas similares cuya integracion en el Grupo VozTelecom aporten valor al
accionista, y consolidar al Grupo VozTelecom como lider en tamafio y clientes en un segmento
de mercado muy atomizado.

6. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con posterioridad al cierre a fecha 31 de diciembre de 2018 han acaecido los siguientes hechos
relevantes:

(i La Sociedad dominante del Grupo ha suscrito a finales del mes de enero de 2019 una
poliza de crédito para adecuar su circulante a los cobros y pagos mensuales por un
importe de 200 mil euros con una enfidad financiera.

No han acaecido otros hechos relevantes con posterioridad al 31 de diciembre de 2018 que

afecten a los estados financieros a 31/12/2018.

7. PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

El periodo medio de pago a proveedores del ejercicio 2018 se informa en la nota 12 de la
memoria,
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FORMULACION DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
Y DEL INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

En cumplimiento de la normativa mercantil vigente, el Consejo de Administracion de
VOZTELECOM OIGAA360, S.A. formula las Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de
Gestion Consolidado correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018
que se componen de las adjuntas hojas nimero 1 a 53.

Barcelona, 25 de marzo de 2019
El Consejo de Administracion

2%t

D. Joéep‘Garriga Paituvi D. Xavier C ana Mogas

@-«5

/Dr]mellobi Girona : arla Antonia Otero Quintas

D. Viefor Ruiz de Alda Mli Gomez Jané
Institut Catala de Finances,
SGEIC, S.A.)

b;
Diia. Sara Sanz Achiaga
(Inveready Evergreen, SCR, S.A.)




VYOZTELECOM OIGAA360, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ANEXO A LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Modelo Oficial de Balance

Modelo Oficial de Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Modelo Oficial de Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Modelo Oficial de Estado de Flujos de Efectivo




DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION IDC1

IDENTIFICACION DEL GRUPO (SOCIEDAD DOMINANTE) NIF de la sociedad dominante: l:mw l AB3102149 _1
LEE [‘01009 ‘ 959800BBHREBCZCDS078 Solo para las empresas que dispongan de cédigo LEI (Legal Entity Identifier)
Nombre del grupo: L{nmg !VOZTELECOM OIGAA360, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Membre de la socledad dominante: IEJZI}‘ VOZTELECOM OIGAA3E0, S.A.

Domicilio social de la sociedad dominante: ‘ 01022 LC" Artesans, 10 - Parc Tecnologic del Vallés

I

Municipio: lm 023 ‘ Cerdanyola del Vallés Provincia: ‘ 01025 |Baroelona

Cadigo postal: Lm 024 ‘ 08280 ‘ Teléfono: ’701031 1931590200 j

Direccidn de e-mail de la dominante: 1;03? l contabilidad@voztele.com ‘
ACTIVIDAD

ﬁﬂ;‘iﬁﬁ‘f&{,‘;ﬁ“’"r“ﬂ“a eI sevrsens U forman ol Jripo oz000 | Otros servicios relacionados con la tecnologias de la informacion y 11
Codigo CNAE (1) 02001 | 6209

PERSONAL ASALARIADO DE LAS SOCIEDADES INCLUIDAS EN LA CONSOLIDACION

a) Numero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, por tipo de contrato y emplec con discapacidad:

esErcicio 2018 g eseraicio_ 2017 )
FIJO (4): 04001 127 84 126,95
NO FLJO (5): 04002 19,00 27,60
Del cual: Personas empleadas con discapacidad mayor o igual al 33% (o calificacion eguivalente local):
| 04010 0,00 0,63
b) Personal asalariado al término del ejercicio, por tipe de contrato y por sexo:
EJERCICIO __ 2018 ) esercicio 2017 45
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
FIJO: 04120 o 04121 45,00 65,00 39,00
NO FIJO: 04122 14,00 04123 1,00 36,00 14,00 |
PRESENTACION DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
eercicio__ 2018 1) esercicio_ 2017
ARO MES DiA ANO MES Dia
Fecha de inicio a la que van referidas las cuentas: 01102 2018 1 1 2017 1 1
Fecha de clerre a la que van referidas las cuentas: 01101 2018 12 31 2017 12 31

Niimero de paginas presentadas al depdsito: ‘ 01901 | 67 |

En caso de no figurar consignadas cifras en alguno de los ejercicios, Indique la causa: l 01903 ‘

CIRCUNSTANCIAS QUE INCIDEN EN LA COMPARABILIDAD DE LAS CIFRAS (CAMBIOS EN EL PERIMETRO DE CONSOLIDACION/
USO DE NORMAS IFRS)

En @l curso del ejercicio ha variado la composicidn de las empresas incluidas en la consolidacion hasta el punto de que
r'as cifras del ejercicio corriente ne sean comparables con las del precedente? Consigne una x si la respuesta es afirmativa: 01904
Este modelo se ha elaborado siguiendo las nomas del RD 1149/2010, NOFCAC. No obstante, si sus cuentas se han elaborado considerando
las Mormas Intemacionales de Informacion Financiera (NIIF, o IFRS en su acrénimo inglés), consigne una x en la casilla sigulente: 01905
UNIDADES Euros: 09001 X

Marque con una X la unidad en la que ha elaborado todos los documentos que integran

sus cuentas anuales consolidadas: Miles de euros: 09002

Millenes de euros: | 09003

(1) Segun las clases (cuatro digites) de la Clasificacién Nacional de Aclividades Econdmicas 2009 (CNAE 2009), aprobada por el Real Decrete 475/2007, de 13 de abril (BOE de 28.4.2007).
(2) Elercicio al que van referidas las cuentas anuales.
{3) Ejercicio anlerlor.
(4] Para calcular el nimera media de personal o, tenpa en cuenta los siguienles cillerios:
@) Sien el efc no ha habido importantas movimientos de la plantilla, Indique aqui la semisuma da |os fijos a principio y a fin de gjercicio.
b} 5iha habido movimientos, calculs la suma de la planiila en cada uno de los meses del aflo y dividala por dace.
¢} 5i huba reguiacién temporal de emples o de jemada, el personal afectado por Ia misma débe incluirse como personal fijo, pero solo en la proporcitn que corespanda a la fraccion del afio o
jornada del afio efeciivamente lrabajada,
{5) Pueds calcular el parsonal no f{o medio sumando al tolal de samanas que han trabajado sus empleades no fijos y dividienda por 52 semanas. También puada hacer esla operacién (equivalente a la antarior):
n.® medlo de semanas lrabajadas

n.? de persones conlraladas > 50




DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION

IDC2

IDENTIFICAGION DEL GRUPO (SOCIEDADES DEPENDIENTES Y MULTIGRUPO)

Informacién sobre las sociedades dependientes y multigrupo incluidas en la consolidacién (1)

NIF 0 GODIGO LEl
NAGCIONAL PARA {S0LO PARA EMPRESAS
NO RESIDENTES QUE DISPONGAN DE EL) NOMBRE

PAlS DE RESIDENCIA

DEPENDIENTE!
MULTIGRUPO

%a
DE PARTICIPAGION
NOMINAL

EN EL

CAPITAL

DIRECTA

INDIRECTA,

1 7 2

3

L]

o130 | AB3102149 | 960800BBHREBCZCDY  VOZ TELECOM OIGA360, S.A.

Espafia

100

0131 | B63250740 Voztelecom Comunicacion Inteligente, €

Espafia

100

0132 Voztelecom Latinoamerica, S.A. de C.V.

Méjico D.F.

39,99

0133 Voztelecom Maroc S. AR.L.

Marruecos

100

0134 | B87933008 Voztelecom Puntos de Servicio, S.L.

Espafia

D|o|lo|Oo|g|*

100

0135

0136

0137

0138

0132

0140

0141

0142

0143

0144

0145

0146

0147

0148

0149

0150

0151

0152

0153

0154

0155

0156

0157

0158

0159

0160

0161

(1) Ulilice copia de lantas hojas como precise para cumplimenlar esle apartado, numardndolo sacuenciabments.




BALANCE CONSOLIDADO BC1.1
NIF
dominante: AB3102149 UNIDAD (1)
NOMBRE DEL GRUPO: Euros: og001 | X
_VOZTELECOM OIGAA3B0, S.A. Y Miles: 08002
SOCIEDADES DEPENDIENTES a
. Millones:; 09003
Espacio destinado para las firmas de los administradares

ACTIVO L:%nggﬁﬁh eJsErcicio 2018 (2 | esercicio 2017 (3
A) ACTIVONO CORRIENTE. .. ... ...oveeeeeeanraeeinaniannns 11000 6.127.583,26 5.095.140,99
o Inriovillia o ARAIBIE . o s v s S R 11100 5 3.053.162,76 2.951.850,14
1. Fondo de comerco de consolidacion . . ... .........oooeeeeen. 11141 3,040,00 3.040,00
2. Investigacion .. ........c.ciiiiiiiriia i 11160
3. Propiedadintelectual . . ..., e 11180
4. Derechos de emisidn de gases de efecto invernadera .. ......... .. 11190
5. Oftro Inmovilizado INANGIBIE. . -+« v cvvvieniasiirerrraee 11171 3.050.122,76 2.948.810,14
Il Inmovilizado materlal . .. .. ......oovrtriere e 11200 6 1.706.534,36 1.795.618,63
1, Temenos Yy CONSUUCCIONES. . . vovvrrrrrerrscsaneriosnaisananas 11210
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado materfal. . .............. 11220 1.705.534,36 1.795.618,53 |
3. Inmovilizado encurso y anticipos . ... 11230
. Inversiones inmobiliarias . ... 11300
IV. Inversiones en emprasas del grupo y asociadas a largo plazo ... | 11400 10 15.561,07 15.561,07
1. Participaciones puestas en equivalencia. .. . .........oiiiiin 11411 15.561,07 15.561,07
2. Créditos a sociedades puestas en equivalencia . . .............0 0 11421
3. Ofros activos financieros .. .. .......... e 11451
A OHrasINVerSioNES . . ... oev e vearrnr s asrarnemietatoieinnss 11460
V. Inversiones financierasalargoplazo . .........ocovoivh o 11500 8 166.420,35 145.206,63
V1. Activos porimpuestodiferido ...........covioiiiiiiiiiia 11600 18 186.904,72 186.904,72
Vil. Deudores comerciales no corrientes. . . ....... oo 11700

(1) Marque |a casila correspondients segiin exprese las cifras en unidades, miles o millones de curos, Todas los documentos que integran las cuentas anuales deben elaborarse n la misma unidad,

{#) Ejercicio al que van referidas las cusntas anugles,
(3) Ejercicio anlerar,




BALANCE CONSOLIDADO

BC1.2

NIF
dominante: A63102149
NOMBRE DEL GRUPO:

VOZTELECOM OIGAA3GB0, S.A Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

Espacio deslinado para las firmas de los administradores

ACTIVO L:%!?I:OD;A gJercicio 2018 (1) | esercicio 2017 (2
B) ACTIVO CORRIENTE. ... .. e R 12000 3.690.529,55 2.331.137,18
I. Actives no corrientes mantenidos paralaventa ... ............ 12100
B Aol i R R TR AR 12200 189.728,11 258.683.47
ll. Deudores comerciales y otras cuentas acobrar , . ............ | 12300 469.292,62 490.704,17
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios . ..........ocon0s 12310 8 254.455 45 271.928,00
al Clientes por venlas y prestaciones de servisios a largo plazo . ... .. 12311
h) Clientes por venlas y prestaciones de servicios a corfo plazo . ... .. 12312 254.455,45 271.926,00
2. Sociedades puestas enequivalencla . ... ... .o o i 12321 8 150.795,93 155.983,07
3. Activos porimpuestocorients .. ... iiiaiiii i 12350 8 22.374,92 46.274,76
P T S - 2 S SO 12361 | 8Y 15 41.666,32 16.520,34
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ... | 12400 8 197.024,18 405.461,15
1. Créditos a sociedades puestas en equivalencia . ... ....co0n it 12411
2. Ofrosactivos financieros . .. ... i innnorsnssanass 12451 197.024,18 405.461,15
3. OlrasinVersiones. . .. ... ..o ciiiaanreraiaoraeiatiainins 12460
V. Inversiones financieras acortoplazo ........................ | 12500
VI. Periodificacionesacortoplazo .. ... .o 12600 84.394,41 101.926,20
VIl. Efective y otros activos liquidos equivalentes. . . . . .. . 12700 8.1 2.750.090,23 1.074.362,19
TOTALACTIVO (A#B) ... oorenrenianeeeneaineeaneooao.. | 10000 8.818.112,81 7.426.278,17

(1) Ejarciclo al que van referidas fas cuentas anuales,
(2) Ejercicio anterior.




BALANCE CONSOLIDADO

BC2.1

NIF
dominante: AB3102149
NOMBRE DEL GRUPO:

VOZTELECOM OIGAA360, S A Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

Espacio deslinada para las firmas de los adminislradores

PATRIMONIO NETO Y PASIVO LA Memoria| Esercicio_2018 (1) | esercicio_2017_¢2)

A)  PATRIMONIO NETO .. ... .oovoesseensnoniiinasanansns 20000 1.649.218,90 2.002.538,77
A-1) Fondos propios .. ... O S P i o -1 T 21000 1.492.653,23 1.786.244,02
b R o oo S S S A B A 21100 | 131 448.950,00 448.950,00
i b R a s A G 21110 448.950,00 448.950,00
2. (Capital no exigido). . . . .. B A S T S e R A L 21120
Il Prima de emision .. ... ... R s s RS 21200 | 132 6.324.995,27 6.324.995,27
M. ROSBIVEAS . . .ovrnre s cinamsniniasssvnesssinereiivisiog 21301 13.3 (4.728.719,88) (3.382.011,36)
1. Reservaderevalorzacin ..........ooiciiiiiiiii i 21330
2. Reserva de capitalizacidn. . ......... AR e £ A AT 21350
3. OIFaSTESEIVAS ... vvvvvenn s mnrrrsrass s oo stasns 21302 (4.728.719,88) (3.382.011,36)
IV. (Acciones y participaciones de la sociedad dominante) ........ 21400 (297.279,00) (147.133,35)
V, Otras aportacionesdesocios. ...............o oo 21600
VI. Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante .. .. .. 21700 (790.369,86) (1.458.556,54)
Vil. (Dividendoacuenta) ..............ccoooniaiiiioions cee.. | 21800
Vill. Otros instrumentos de patrimonioneto. . .............. ... .. 21900 535.076,70
A-2) Ajustes por cambios de valor. .. .. .. .. ..c.iiiioiiiiziiins 22000 (1.864,37)
. Activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos para la

VBT © . oovine s ewe b s e e R e e e e e e 22300
. Diferenciadeconversion. ... ....... oo oo 22400 18 (1.864,37)
ll. Otros ajustes por cambiosdevalor.............coovevno... | 22500 1.529,66 1.529,66
A-3) Subvenciones, donaclones y legados recibidos. .............. | 23000 18 155.036,01 216.629,46
A-d) Socios eXteIMOS . ... oottt 24000
B) PASIVO NO CORRIENTE ............. s e RS 31000 4.762.107,18 2.513.435,61
l. Provisiones alargoplazo ....... .. R R R A R S 31100
. Deudasalargoplazo .. ... .. .. i iceiiinieaiinniiian, .. [ 31200 & 4.686.298,91 2.391.285,17
1.  Obligaciones y otros valores negociables . ............coieiens 31210 1daa 28,80
2.  Deudasconentidadesdecrédito. . ... ... . iiiiiaii e 31220 1.822.035,51 1.451.233.95
3.  Acreedores por arrendamiento financiero .. ... o 31230
A 00 PaSros MmO BRIR 3 s R s i 31251 1.525.340,10 940.032,12
. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo . . ... - 31300
1.  Deudas con sociedades puestas en equivalencia. .. ... | 31380
2, Otrasdeudas ..............ieieinns T T | 31390
IV. Pasivos por impuesto diferido . .. .. ... . | 31400 | 15 51.220,99 71.563,12
V. Periodificacionesalargoplazo. .. ........oovoreanaiiiion s |_31500 9 24.587,28 50.587,32

{1} Ejercicio al que van referidas las cuentas anualas,
(2) Ejercicio anterior.




BALANCE CONSOLIDADO

BC2.2

NIF
dominante:

AB3102149

NOMBRE DEL GRUPO:

SOCIEDADES DEPENDIENTES

Espacio destinado para las firmas de los administradares

PATRIMONIO NETO Y PASIVO L:ﬁr}rén:clﬁ.m EvErcicio 2018 (1) | esercicio 2017 (2)

VI. Acreedores comercialesnocorrientes .. ....... ...l 31600
VIl. Deuda con caracteristicas especiales alargoplazo . .......... 31700
G} PASINO CORRIBNTE : <:iviomaniss ceniens s ssmsy e ing 32000 9 2.406.786,73 2.910.303,79
I. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para

R NTBIRR iy o i P g0 TR AR 32100
Il. Provisionesacortoplazo.............. ..o i, 32200
1. Provisiones por derechos de emision de gases de efecto invernadero . | 32210
2. Ofras provisiongs. . ... .. vvveuancaans R TR B SIS R 32220
T T e 32300 9 654.430,32 1.613.929,62
1, Obligaciones y olros valores negociables .. c...oooaiiinnn 32310
2. Deudas con enlidades de credito .. ... T R 32320 164.516,28 844.102,36
3. Acreedores por arrendamiento financiero .. .. ..o 32330
4. Otros pasivos financieros ............... R B ST At o 32351 489.914,04 669.827,26
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo...... 32400
1. Deudas con sociedades puestas en equivalencia, . ....... .. ... 32480
2 Oras dOMIdRE . R A R R i 32490
V. Acreedores comerciales y otras cuentas apagar . .. ........... | 32500 1.752.356,41 1.396.374,17
T, Proveadorgs .......oeuee v rarrrararessissrss st nraian 32510 9 951.450,68 807.343,39
a) Provesdores alargoplazo. . ... ... . . iiiiiiiii i iaea e 32511
B)  Provesdores & oMo PIaZO. ... .......\iviie et 32512 951.450,68 807.343,39
2, Proveedores, sociedades puestas en equivalencia. .. ............. 32521
3. Pasivos porimpuestocorients. . ...... .. . i iaiaaia e iae 32550 15 0,00
i Obpossoreetdapes:; o s e R e S R 32561 9y:1h 800.905,73 589.030,78
Vi. Perlodificaciones acortoplazo ...... ... .o ciiiiiiiiiiin, 32600
Vil. Deuda con caracteristicas especiales acortoplazo ............ 32700
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A +B+C) .........coeunnnn. 30000 8.818.112,81 7.428.278,17

{1} Ejercicio al que van referidas |as cuentas anualas.
{2) Ejerclclo anterior,




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

PC1.1

NIF

dominante:

NOMBRE DEL GRUPO:

NOZTELECO
SOCIEDADES DEPENDIENTES

AB3102149 |

Espacic destinado para las firmas de los adminislradores

(DEBE)IHABER L:?HIT;F?CE:IA EJERcicio _2018 (1) | EJERrcicio 2017 (2) |
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios ........................ | 40100 16.a 10.522.120,47 9.710.830,77
BY  NEIBAEL.  vorogrrt S A 3 T R e 40110 10.357.548,36 9.509.093,69
Y Prebliiinmn g survigo s s s A e I e 40120 164.572,11 201.737,08
A e o ) Ferenr e | #0200 38.835,36
3, Trabajos realizados por el grupe parasuactivo. . . ............ 40300 627.732,48 609.943,78
4, Aprovisionamientos. . ... iiiiii i ni i 40400 16.b (4.800.108,76) (4.316.605,71)
a) Consumodemercaderias ..............ooiiiiiiiiaininy 40410 (4.479.022 41) (4.020.476,53)
b) Consumo de materias primas y otras materias censumibles. ... .. .. 40420 (203,22) (240,75)
¢) Trabajos realizados por ofras empresas . ............cieieniey 40430 (320.883,13) I (295.888,43)
d}  Deterioro de mercaderias, materias primas y olros aprovisionamientos. | 40440
5. Otrosingresosdeexplotacién ................ ..o 40500 3.256,30 37.432,83
a) Ingresos accesorios y otros de gestion coriente. ... ... 40510
b)  Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio . | 40520
6. Gastosdepersonal ............0.ccciiiiiiiiiiiiiiiaiii 40600 (3.136.553,83) (3.689.992,79)
a) Sueldos, salarios y asimilados . . .. ., R R TR DT 40610 (2.525.321,16) (2.895.836,42)
b)  CArgas SOCIIBS . . .. oerernine et ape20 | 16.c (611.232,67) (794.156,37)
€) ProvisionBs. .. ....veenvnsrasios g petegheat s s g i e A R R 40630
7. Ofrosgastosdeexplotacion............c.oooiiiiiiiiiii 40700 (2.214.089,08) (2.133.138,38)
Sl L b sl i 40730 (11.749,91) (14.394,18)
b)  Otros gastos de gestion corriente. . . ... ....oooiiee i 40741 (2.202.339,17) (2.118.744,20)
¢) Gastos por emisién de gases de efecto invernadero. . ............ 40750
8.  Amoriizacion del Inmovilizato ... .. .. ...eueieiiii it aoso0 | S5Y6 (1.746.978,14) (1.668.364,27)
il o skl it ML B 61.088.40 THTH
10. Excesos de provisiones..............cc.ooeeooreieeon.o.. | 41000
11. Deterioro y resultada por enajenaciones del inmovilizado . ... .. 41100
a) Deterlorosypérdidas...........coiiiiiiiiiiiiii i 41110
b) Resultados porenajenacionesyolras. ... 41120
L o o i ot c'pamms ......... 43000
a) Resultado por la pérdida de control de una dependiente. .......... 43010
b)  Resultado atribuido a la participacion retenida. .. ............o.. 43020
13. Diferencia negativa en combinaciones de negocios ........... | 41200
14, Otros resUMAdOS. . . \s . ouve v insirr s s by s e 41300 1:100,28
A ﬁEfgl-;T?EgEE Eﬁ?ﬂng W0+11+12+13+14) ... ... 49100 (693.524,46) (1.333.980,15)

{1} Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
{2) Ejercicio anterior,




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA PC1.2
NIF
dominante: AG3102149 ‘
NOMBRE DEL GRUPO:
NMOZTELECOM OIGAA3BO. SA Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES
Espacio destinado para las firmas de los adminisiradores
NOTAS DE
(DEBE)/HABER LAMEMORIA| EJERcIcIo 2018 (1) | EJERCICIO 2017 ()

15. Ingresos fINANCIETOS . . ... . ... oovoooeueaieeeeieiaionn . | 41400 365,36 6.2865,27
a} De parlicipaciones en instrumentos de patrimonio. .. ............. | 41410
b) De valores negociables y otros instrumentes financieros .......... 41420 365,36 6.285,27
c) Imputacion de subvenciones, donaciones y legados de caracter

P ST C RO s mireatmonts i dr i s ot A ha s Snsypice e oy, e E 41430
16. Gastos fiNANCIEIOS . . . ... .. .ot e aie iy 41500 (91.585,42) (81.399,51)
17. Variacién de valor razonable en instrumentos financieros . ... .. 41600 (304,57) (636,59)
a) Cartera de negociacion y olros. . ...\ ov e i i 41610
b) Imputacion al resultado del ejercicio por aclivos financieros

disponities paralaventa ....... T S i e 41620
18, Diferenciasde cambio ... ... ..ot veesamioioaiaranioninans 41700 (6.151,73) (46.676,32)
a) Imputacién al resultado del ejercicio de la diferencia de conversion .. | 41710
b} Otras diferencias de cambio. . .. .. vvvvev v niornrnianiinn 41720 (5.161,73) (48.676,32)
19. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos

financleros .. ........c.oouease N R oo 41800
a) Deterorosyperdidas. .. ... ..cvcrieimnriiiii e 41810
b) Resultades porenajenaciones yolras. .........o.ovinaaa o 41820
20. Oftros Ingresos y gastos de caracter financlero ............... 42100
a) Incorporacién al activo de gastos financieros. ................... | 42110
b) Ingresos financieras derivados de convenios de acreedores. ... .. 42120
c) Restodeingresosygastos ... ...l 42130
A.2) RESULTADO FINANCIERO (15+16+17+18+19+20) ........ 49200 (96.656,36) (124.427,15)
21. Participacién en beneficios (pérdidas) de sociedades puestas en

aquivalencia .. ...ttt st 43100
22. Deterioro y resultado por pérdida de influencia significativa de

participaciones puestas en equivalencla o del control conjunto

sobre una sociedad multigrupo . . .. ... .. ... ool 43200
23. Diferencia negativa de consolidacion de socledades puestas en

AOUIVEIBIGER o e e e e R B R 43300
A.3} RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2 +21+22+23) .. | 49300 (790.180,82) (1.458.407,30)
24, Impuestos sobre beneficlos ... ......iuaei i 41900 15 (189,04) (149,24)
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES a

CONTINUADAS (A3 +24) .. oovvnninininsaboiosn i oo 49400 (790.369,86) (1.458,556,54)
B} OPERACIONES INTERRUMPIDAS
25. Resultado del ejercicio pracadenle de operatﬂones

interrumpidas neto de impuestos. . T 42000
A.5) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (A4 +25) . ...... 49500
Resultado atribuldo a la sociedad dominante. .. .................. 49510 (790.369,86) (1.458.556,54)
Resultado atribuido a socios externes . ...... ..o 49520

(1) Ejercicio al que van refaridas las cuentas anuales.
(2} Ejercicio anterior.




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

PNC1

Erﬁni nante: AB3102149
NOMBRE DEL GRUPO:

VOZTELECOM QIGAA360, SA. Y

e e Y e e e e

SOCIEDADES DEPENDIENTES

Espacio destinade para las firmas de los administradores

NOTAS DE
LAMEMORIA| EJErcicio 2018 (13 | Esercicio 2017 ()

A) Resultado consolidado del ejercieio .. ...................... 59100 (790.369,86) (1.458.556,54)
wg%ESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AL PATRIMONIO
l. Por valoracién de instrumentos financleres .. ................ 50010
1.  Activos financieros disponibles paralaventa. . ............ ... 50011
2. Otros Ingresosigastos. . oo voviu e s s it ii it 50012
Il. Porcoberturas de flujosdeefective ... ... ........ ... 50020 (162,80)
il  Subvenciones, donaciones y legados recibidos. . ............. 50030 18
IV. Porganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes .......... 50040
V.  Por actives no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos

paralaventa. .. .......ihii i e 50050
VI, Diferenciade conversion, .. ............ccceeiaiiiaiaiaaian 50060 1.864,37 {1_-354o37}
VR R ORI s b e b b s 50070 18
B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el

patrimonio neto consolidado {1+ 11+ 1l + IV +V + VI+VI) . ... .. 59200 1.864,37 (2.02717)
TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CONSOLIDADA
Vill. Por valoracion de instrumentos financleroes . . ................ 50080
4,  Activos financieros disponibles paralaventa. . ... .o 50081
2. Otros Ingresos/gastos. . ... .oovvir i s i 50082
IX. Porcoberturas de flujos deefective .......... .......-..c00n 50090
X. Subvenclones, donaciones y legados recibidos. . ... .......... 50100 18 (82.124,60) (77.174,21)
Xl. Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos

paralaventa .. ... .....oioiiiiiia i 50110
XIl. Diferenciade conversion. .. ... ...cocvvaeiuiaiiiirrriaaaas 50120
XL EFOcto IMPOSIEIVO . . .. ..o oo eteeeeretainennan oo 50130 18 20.5631,15 19.293,53
C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

consolidada (VI + DX+ X+ X+ XN+ XIM) ..o 53300
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS CONSOLIDADOS RECONOCIDOS
7 = R 59400 (61.593,45) (57.880,68)
Total de Ingresos y gastos atribuidos a la sociedad dominante ...... | 58410
Total de ingresos y gastos atribuidos a socios externos ............ 58420

{1} Ejercicio al qua van referidas las cuantas anuales.
{2) Ejercicio anterior,




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

B) Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

PNC2.1

NIF
dominante: AB3102149
NOMBRE DEL GRUPO:

VOZTELECOM QIGAA360, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

Espacio destinado para las firmas de los adminislradores

CONTIMUA EN LA PAGINA PNC2 2

RESERVAS Y RESULTADOS
DE EJERCICIOS
CAPITAL PRIMA DE EMISION ANTERIORES
01 03 20
A. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _ 2016 (1) ........ | 511 448.950,00 6.324.995,27 (2.472.178,87)
I. Ajustes por cambios de criterio del gjercicio
2006 (1)yanteriorg@s . ...... . ccivivianinaeas 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio _ 2016 (1)
W ANUBEIOPEE ¢ v v im0 o, b 0 ey 513
B ) R . 514 448.950,00 6.324.995,27 (2.472.178,87)
. Total iIngresos y gastos consolidados reconocidos . . 515
. Operaciones con socios o propletarios . ........... 516 (26.157,78)
1. Aumentos (reducciones) decapital. . ......... ... .... 550
2. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto. . . 519
3. (-) Distribucién de dividendos. . 3 S 520
4. Operaciones con acciones o pamclpaclc-nes de Ia
sociedad dominante (netas) . 521
5. Incremento (reduccion) de patrlmomo nsto rasultanle de
una combinacidn de negocios. . e 522
6. Adquisiciones (ventas) de parllmpaclones da soclos
BXIEMIOS & .. s e e et e 551
7. Olras operacionas con socios o propietarios ... .... .. 523 (26.157,78)
Il. Otras variaciones del patrimonio neto . . ........... 524 (883.674,71)
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) .. ... .. 531
2. OrasVariaCiones .. ... ...covurrnrnorreroeeanroros 532 (883.674,71)
C. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _ 2017 (2) ........ 511 448.950,00 6.324.995,27 (3.382.011,36)
I. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio
g ERen R A e s e 512
Il. Ajustes por errores del ejerciclo _ 2017 (2)........ 513 I
e N B R . 514 448.950,00 6.324.995,27 (3.382.011,36)
I. Total ingresos y gastos consolidados reconocidos . . 515
Il. Operaciones con soclos o propietarios ............ 516 111.848,02
1. Aumentos (reducciones) de capital. .. ............... 550
2. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto. . 519
3. (-} Distribucion de dividendos. . . S 520
4. Operaciones con acciones o partictpacic-nes de Ia
sociedad dominante (netas) . .. ... .. ..ooiia i 521
5. Incremento (reduccién) de patrimenio neto resultante de
una combinacion de Negocios. . .. .. v e e an e 522
6. Adqwsncrcnes (venlas} de partlclpacmnes de socios
externos . St 551
7. Otras operaciones con socios o propietarios . ......... 523 111.848,02
IIl. Otras variaciones del patrimonio neto ... .......... | 524 (1.458.556,54)
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) .. ... .. 531
2. OUAS VANACIONES « ..o\ eessneeeeensnnensnenens 532 (1.458.556,54)
E. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO __ 2018 (3)........ | 525 448.950,00 6.324.995,27 (4.728.719,88)

(M
2]
(3
)

Elercicio N-2.
Ejercicio anterier al gue van referidas las cuenlas anuales (N-1).
Ejercicio al que van referidas las cuentas anuatas (M),

Reserva de revalorizacion de la Ley 16/2042, de 27 da diclembre. Las empresas acogldas a disposiciones de revalorzacin distinlas de la Ley 16/2012 deberdn detallar la norma l=gal en la que se basan.




VIENE DE L& PAGINA PNC2.1

CONTINUA EN LA PAGINA PNC2.3

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO PNC2.2
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado
NIF
dominante: AB3102149
NOMBRE DEL GRUPO:
VOZTELECOM QIGAA3B0, S.AY
B Espacio destinado para las firmas de los administradores
[ACCIONES RESULTADO
O PARTICIPACIONES DEL EJERCICIO ATRIBUIDO
DE LA SOCIEDAD OTRAS APORTACIONES A LA SOCIEDAD
DOMINANTE) l.'.!E S0CIOS DOMINANTE
05 o7 08
A. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _ 2016 (1)........ | 5N (80.211,12) (883.674,71)
I. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio
016 {1}yanterfores. . ........ . ..o 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio __ 2016 (1}
Yaneriones ... .......oiiiii i s 513
B. Sg{lﬂl?JO .%%JSTADQ,_I_PJ_IFE? DEL EJFR_CI-(‘{IO - (80.211,12) (883.674,71)
I. Total ingresos y gastos consolidados reconocidos . . 515 (1.458.566,54)
ll. Operaciones con soclos o propietarios . ........... 516 (66.922,23)
1. Aumentos (reducciones) decapital. . ... ..... ... ... 550
2. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto. . . 519
3. (-) Distribucién de dividendos. .. ............. . .00 520
4, Operaciones con acciones o participaciones de la
sociedad dominante (netas) . ... ... i 521
5. Incremento {reduccién) de patrimonio neto resultante de
una combinacién de negocios. ... ..o i 522
6. Adquisiciones (ventas) de pariicipaciones de soclos
BB e e T e 551
7. Otras operaciones con socios o propietarios . ....... .. 523 (66.922,23)
ll. Otras variaciones del patrimenieneto . ... ......... 524 883.674,71
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) . ...... 531
2. Ofrasvaniaciongs .........coiviieiiinssieaiaans 532 883.674,71
C. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _ 2017 (2)........ 511 (147.133,35) (883.674,71)
I. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio
P £ AR 2 P S e U SR e 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio 2017 (2)........ 513
D ST, D D 514 (147,133.36) (1.458.656,54)
I. Total ingresos y gastos consolidados reconocidos . . 515 (790.369,86)
II. Operaciones con soclos o propietaries............ 516 (150.145,65)
1. Aumentos (reducciones)decapltal. . ..............0. 550
2. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto. . 519
3. (-) Distribucién de dividendos. .. ... ...l 520
4. Operaciones con acciones o participaciones de la
sociedad dominante {netas) . ... ... ... ool 521
5. Incremento (reduccidn) de patrimenio nete resultante de
una combinacién denegocios. . ... ..o e i 522
8. Adquisiciones (ventas) de participaciones de socios
BTN oy e o T3 o e P e e 551
7. Otras operaciones con soclos o propietarios ... .. ... .. 523 (150.145,65)
lll. Otras variaciones del patrimonioneto . ... ......... 524 1.458.556,64
1, Movimiento de la Reserva de Revalaorizacion (4) .. .. ... 531
2, Otrasvariaciones . ... ...coierinraririirorroan. 532 1'453'556’51
E. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2018 _(3) _...... | 525 (297.279,00) (790.369,86)
{1) Ejercicie -2,
{2) Ejercicio anteriar al que van referidas las cuentas anuales (N-1).
(3) Ejerclelo al que van referidas las cuentas anuales {N).
(4} Reservade revalorizacion de la Ley 16/2012, da 27 de diclembre. Las empresas acogidas a disposiciones di revalorizacién disbnlas de la Ley 16/2012 deberdn delallar la nonma legal en |2 que se basan.




VIENE DE LA PAGINA PNCZ.2

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

PNC2.3

NIF

daminante: AB3102149

NOMBRE DEL GRUPQ:

VOZTELECOM QIGAA360, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

Espacio deslinado para las firmas de los administradares

OTROS INSTRUMENTOS

AJUSTES POR CAMBIOS

COMTINUA EN LA PAGINA BNC2.4

[DIVIDENDO A CUENTA) DE PATRIMONIO NETO DE VALOR
09 10 "
A. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2016 (1) ........ 511 1.692,46
I. Ajustes por cambios de criterio del ejerciclo
016 (Dyanterlores. . ... ......... .00 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio _ 2016 (1)
VAL ¢ L] (1 R R SRS D e 513
B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO 1.692 46
17 (2).. - 514 g
I. Total ingresos y gastos consolidados reconocidos . . 515 (2.021:1)
IIl. Operaciones con soclos o propletarios ............ 516
1. Aumentos (reducclones) de capital. . . ............... 550
2. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto. . . 519
3. () Distrbucién de dividendos. . ... oo iiia s 520 ]
4. Operaciones con acciones o participaciones de la
sociedad dominante (netas) .. .......... ... ... .. 521 )
5. Incremento (reduccién) de patrimonio neto resultante de
una combinacion de Negacios. .. ... .o v i ruin e 522
6. Adquisiciones (ventas) de parlicipaciones de socios
A E i p 1) R L —— 551
7. Otras operaciones con socios o propiefarios ... ....... 523 |
lll. Otras variaciones del patrimonioneto . .. .......... 524
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion {4) ... .. .. 531
2. Otrasvaniaciongs .. ..veevie e 532
C. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2017 (2) ... .. 511 (334,71)
. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio
T A i § et e e S S P R et 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio __ 2017 (2). . ...... 513 |
D. SALDD AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO 334,71)
(3. v e e 514 (334,
. Total ingresos y gastos consolidados reconocidos . . 515 1'864’31_
Il. Operaciones con socios o propietarios . ........... 516
1. Aumentos (reducciones)decapital. . ......... ... ... 550
2. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neta. . . 519
3, (-) Distribucién de dividendos. ...............o0n 520
4, Operaciones con acciones o participaciones de la
sociedad dominante (netas) . . ... .. .. i 521
5. Incremento (reduccidn) de patrimonio neto resultante de
una combinacion de Negocios. .. .. .. oo i, 522
6. Adqguisiciones (ventas) de parlicipaciones de socios
(70 (51 s - UV SO P 551
7. Oftras operaciones con soclos o propiefarios .......... 523
Ill. Otras variaciones del patrimonloneto ............. 524 636.076,70
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) .. ..... 531
2. Otrasvaracionds . .......c.ooeiiiiiiinrinrininarans 532 535.076,70
E. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2018 (3) ........ 525 5365.076,70 1.529,66

(1) Ejercicio N-2.
{2) Elercicio anterior 8l que van referidas jas cuentas anuales (N-1).
{(3) Elercicio al gue van refaridas fas cuentas anuales (N).

(4) Reseva de revalorzacion de la Ley 16/2012, de 27 de dicembre. Las empresas acogidas a disposiciones de revalorizacion distintas de la Ley 162012 deberan delallar la fnorma legal en la que s basan,




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO PNC2.4
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

dominante:

HIF \ AB3102149 J

NOMBRE DEL GRUPO:
VOZTELECOM OIGAA3E0, SA. Y

Espaclo destinado para las firmas de los administradores

WIEME DE LA PAGINA PNC2.3

SUBVENCIONES,
DONACIONES Y LEGADDS
RECIBIDOS SOCIOS EXTERNOS TOTAL
12 21 13
A. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _ 2016 (1) ........ 511 274.510,14 3.614.083,17
. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio
2016 {1)yanterlores . ........... .. 0000 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio 2016 (1)
yanteriores . . ...l et it e e e 513
B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO 274.510,14 3.614.083,17
I = O e R R 514
I. Total ingresos y gastos consolidados reconocidos . . 515 (57.880,68) (1.518.464,39)
ll. Operaciones con socios o propietarios .. .......... 516
1. Aumentos (reducclones)decapital. ......... ... .. ... 550
2. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto. . . 519
3. (-)Distribucién de dividendos. .. ........ o0 iiienn 520
4. Operaciones con acciones o participaciones de la
sociedad dominante (netas) . ... il 521
5. Incremento {reduccion) de patrimonio neto resultante de
una combinacidn de negocios. . ... ..o i i 522
6. Adquisiciones (ventas) de participaciones de socios
B TR oy e N i T SR N 8 8 F R BT 551
7. Ofras operaciones con socios o propiefarios . ......... 523 (93.080,01)
Ill. Otras variaciones del patrimonioneto . ............ 524
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) .. ... .. 531
2. Otras variaciongs .. ...ovevsiiveivinisisnreisssss 532
€. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _ 2017 {2) ........ 511 216.629,46 2.002.538,77
I. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio
P A -, O it S S e e 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio _ 2017 (2). ... .... 513
S T RN 514 216.629,46 2.002.538,77
. Total ingresos y gastos consolidados reconocidos . 515 (61.593,45) (850.098,54)
Il. Operaciones con socios o propietarios .. .......... 516 (38.267,63)
1. Aumentos {reducciones)decapital. . ........ ... .0 550 (38.297,63)
2. Conversidn de pasivos financleros en patrimonio neto. . . 519
3. () Distribucién de dividendos. . ... .........000 00 e, 520
4, Operaciones con acciones o participaciones de la
sociedad dominante (netas) . ... ... ..ol n 521
5. Incremento (reduccion) de patrimonic neto resultante de
una combinacion de negocios. . . ... ..o ... 522
6. Adquisiciones (ventas) de parficipaciones de socios
BRI s e e A e e e e 551
7. Otras operaciones con socios o propietarios .. ........ 523 (38.297,63)
lll. Otras variaciones del patrimonioneto ............. 524 536.076,70
1, Mavimiento de la Reserva de Revalorizacion (4}, ... ... 531
2. OIS VARRTIONEE | & vy s s s s i e 532 535.076,70
E. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2018 (3) ........ 525 155.036,01 1.649.218,30
(1) Ejercicio N-2.

(2} Ejerciclo anterior al que van referidas las cuentas anuales (N-1).
{3) Elerclclo al que van referidas las cusntas anualss (M)
{4} Resarva da revalorizagion de la Ley 16/2012, de 27 de diclembre. |as empresas acogidas a disposiciones de revalorizacion dislintas de [a Ley 16/2012 deberan detallar la norme begal en a que se basan.




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO FC1.1
[ NIF
dominante: A631021489
NOMBRE DEL GRUPO:
VOZTELECOM OIGAA3ED, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES
i Espacio deslinado para las firmas de los adminisiradores
NOTAS DE
LA MEMORIA| Esercicio 2018 (1) | ssercicio 2017 (3

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. Resultado del ejercicio antes de impuestos. ..............0 o0t
2. Ajustesdelresultado . .......... ... ciiiiiiii i
a) Amortizacion del Inmovilizado (+) .. ........aaiiiiiiii e
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/=) . ... ..o
c) Variacion de provisiones (H-) .. ... iiii i
d) Imputacion de subvenciones (—) - ... ..o e
e} Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/=). . ..... ..
f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financiercs

g) Ingresos financiBros {=). . ... ..ot s
h) Gastosfinancieros (+) ... ... it s S
i) Diferencias de camblio (+/=). . ..o
|y Variacién de valor razonable en instrumentos financieros (+-) ..... ..
k) Otras ingresos y gastos {—/+)

I} Participacién en beneficios (pérdidas) de sociedades puestas en
equivalencia neto de dividendos (—+

3, Cambios en el capitalcorrlente . ... .......... ... oo
a) ExXIStenciag (ht .o veeaeree raremas s e e
b) Deudores y otras cuentasacobrar (H/—=). ............ooiiiii
¢) Otros activos corrlentes (v} ... B ER
d) Acreedores yotrascuentasapagar (+/=}.......... ...
@) Otros pasivoscorfentes (H=) .. o oov i iiirr i i e
f) Otros activos y pasivos no corrientes (/=) .. ...
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién. . ... ..
a) Pagosdeintereses (=) . .ooiiiu i iiia i
b) Cobrosdedividendas () . ..oovu i e
c) Cobrosdeintereses (H).....oovuen o aiiiiiiiiiiiiiieiieae
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+-) ...............
e) Otros pagos (cobros) {(—/+}

5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacién {1+2 + 3 +4).

(790.180,82)

(1.458.407,30)

61100

61200 580.665,45 545,730,04
61201 1.746.978,14 1.668.564,27
61202 1174991 14.394 18
61203

61204 (51.096,10) (75.577,51)
61205

61206

61207 (365,36) (6.285,27)
61208 91.565,42 81.399,51
61209 516173 48.676,32
61210

61211 (1.223.318,29) (1.185.441,48)
61220

61300 495.503,32 16.164,61
61301 68.955,56 (15.490,47)
61302 (2.488,29) (44.085,47)
61303 17.531,79 3.834,13
61304 377.068,93 144.814,47
61305

61306 34.435,53 (72.908,05)
61400 (139.893,32) (142.887,13)
61401 (91.565,42) (81.399,51)
61402

61403 365,36 6.285,27
61404 (17.528,98) (15.108,22)
61405 (31.164,28) (52.666,67)
61500 146.094,63 (1.039.399,78)

{1) Ejercicio al que van referidas las cuenlas anuales.
{2) Ejercicio anferior,




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

FC1.2

E&I)Fl;nlnanle-_ AB3102149
MNOMBRE DEL GRUPO:

VOZTELECOM OIGAA3ED, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

Espacio deslinado para las firmas de los adminisiradores

NOTAS DE
LA MEMORIA

gJercicio 2018 (1

esercicio _ 2017 o

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. Pagos porinversionas(—). -......... ... i
a) Sociedades del grupo, neto de efectivo en sociedades consolidadas . .
b} Sociedades multigrupo, heto de efectivo en sociedades consolidadas. .
c) Socledades asociadas. .. ..o s i it e
d) Inmovilizado intangible . ... ......oiiiiiaiaiiiiii e
e) Inmovilizadomaterial. ... ... oo
f) Inversiones inmobiliafas . . .. ..o i e
g) Otrosactivos financieros . .. .. .c.oerev i ana s
h) Activos no corrientes mantenidos paraventa .. ....... oo
) Unidadde negocio. . ..ot ie i :
[} OrosaclVos . o.vie dne i asiesn s an e snima e et csa i o
7. Cobros pordesinversiones {+). .. ....... . ... ciiiiiii s
a) Sociedades del grupo, neto de efectivo en socledades consolidadas . .
b) Saciedades multigrupo, neto de efectivo en socledades consolidadas. .
¢) Sociedades aseciadas. .. .. .veer i e e
d) Inmovilizado intangible .........o0i i T L
e) Inmovilizadomaterial. .. ... i
f) Inversiones inmobiliarias ... ...
g) Otros activos financieros . .. ...covvriiiir s en
h) Activos no corrientes mantenidos paraventa ... .......... 00
i) Unidad de negocio. v .o vve et s
J) Otrosactives . ..o i

8. Flujos de efectivo de las actividades de Inversién (6+7).........

62100

{536.537,24)

(730.416,72)

62120

62121

62122

62102

(9.801,50)

(10.312,80)

62103

(526.735,74)

(720.103,92)

62104

62105

62106

62107

62108

62200

193.418,13

923.886,55

62220

62221

62222

62202

6.638,48

62203

62204

62205

193.418,13

917.248,07

62206

62207

62208

62300

(343.119,11)

193.469,83

{1) Ejercicio al que van reforidas las cuentas anuales.
(2) Ejercicio anterior.




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

FC1.3

NIF
dominante: AB3102149

MOMBRE DEL GRUPO:

VOZTELECOM OIGAA360, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES

Espacio destinado para las firmas de los administradores

L:OHI.I;EAI\?{:IIJFEA esercicio 2018 (1) | esercicio 2017 (z)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio. . ............. | 63100 537.025,34 (93.080,01)
a) Emision de instrumentos de patrimonio (+) ... | 63101 535.076,70
b) Amortizacidn de instrumentos de patrimonio (=) ...t | 63102
o {rkniobiiads natumenkos du o dei scchcd ik |, (37.119.38) (€3.080,01)
d) Enajenacion de instrumentos de patrimonio de la socledad dominante
R bbb 8 o R 808 A A A 1 T 8 | 63104
e} Adquisicion de participaciones de socios externos (—). . ............ 63120
f) Venta de participaciones a socios externos (+) ... 63121
g) Subvenciones, donaciones y legades recibidos (+) ............ ... 63105 39.068,00
10. Cobros y pagoes por instrumentos de pasivo financiero .. .. .. ... | 63200 1.336.727,18 (401.211,73)
a) Emisién. .. ... e e R R S 63201 2.088.134,76 867.772,60
1. Obligaciones y otros valores negociables (+) . ................ 63202
2. Deudas con entidades de Créaito (+). . . .. .. vvereeeeneenns. 63203 1.338.923,30 700.000,00
3. Deudas con caracteristicas especiales (+) .. ................. 63205
L. CUBETSRITI . o oro s i S e S S ST R 63206 749.211.48 167.772,80
b) Devolucion y BMORIZACION B8 ..« ... s\ e vieeeeesieeeiniinnnns 63207 (752.407,58) (1.258.984,33)
1. Obligaciones y otros valores negociables (<) ................. | 63208
2. Deudas con entidades de Gréaito (=) . .. . ..r.eeerenrenneries 63209 (308.803,62) (669.658,21)
3. Deudas con caracteristicas especiales (—) ........ ..ot 63211
A Olnndauthe foF s R R R 63212 (443.603,96) (589.326,12)
11, Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos
depatrimonio . ....... ..o iiii e it 63300
2) DIVIABNGAOE (=} « « o vvvveseeisansnntisvosnssasnsnrs oneasins 63301
b) Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio (=) ............ 63302
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (9 + 10 + 11). | 63400 1.572.062.62 (4.291,74)
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO . .... | 64000
© ?5U+M3E s Igf)ghﬂlnucmﬂam saoeladtibsarediniba [T 1.675.728,04 (1.340.221,69)
Efectivo y equivalentes al comienzo del ejercicio.................. 65100 1.074.362,19 2.414.583,88
Efectivo y equivalentes al final del 6Jercicio. . ... .................. 65200 2.750.080,23 1.074.362,19

{1} Ejercicio al que van referidas las cusntas anuales.
(2} Ejercicio anterior,
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VOZTELECOM OIGAA360, S.A.

CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTES
AL EJERCICIO 2018 JUNTO CON EL INFORME DE AUDITORIA DE
CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
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VOZTELECOM OIGAA360, S.A.

Cuentas Anuales e Informe de Gestion
correspondientes al ejercicio 2018 junto
con el Informe de Auditoria de Cuentas Anuales
emitido por un Auditor Independiente

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

CUENTAS ANUALES CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2018:
Balances al 31 de diciembre de 2018 y de 2017
Cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes a los ejercicios 2018 y 2017

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto correspondientes a los ejercicios 2018 y 2017
Estados de Flujos de Efectivo correspondientes a los ejercicios 2018 y 2017

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2018

MODELOS OFICIALES PARA EL DEPOSITO EN EL REGISTRO MERCANTIL

BOO Auditores 5.LP, una seciedad limitada espafiola, es miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y form
parte de la red internacional BDO de empresas independientes asocladas,

BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO v para todas sus fiomas micmbro,
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VOZTELECOM OIGAA360, S.A.

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

BDO Auditores 5.L.F., una sociedad limitada espafiola, €3 miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma
parte de ta red internacional BOO0 de empresas independientes asocladas,

B0 es ba marca comercial utilizada por toda la red BOO y para todas sus firmas miembra,




Tel: +34 932 003 233 San Elias 29-35, &
B D O Fax: +34 932 018 238 08006 Barcelona
www.bdo.es Espana

Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los Accionistas de VOZTELECOM OIGAA360, S.A.
Informe sobre las cuentas anuales
Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de VOZTELECOM OIGAA360, S.A. (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31
de diciembre de 2018, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2.a de la memoria) vy, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética,
incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales
en Espafia, seglin lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de
cuentas, ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en
la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se
haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de
las cuentas anuales en su conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamaos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

RDO Auditores 5.L.° inscrita en el Registra Ofcial de Auditores de Cuentas n® 51,273 es una sociedad limitada t.\sp.‘iﬁoln, &5 miembro de BOO International
Limited, una compania Umitada por aarantia del Relno Unido v forma parte de la red intemacional BDO de empresas independientes asociadas.

Reaistro Mercantil de Madrid, Tomo 14,413 Secclon 8 Follo 201, Hoja n" M-238188 (Inscripoion 1%) CIF: 882307572
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Cuestiones claves de la auditoria

Respuesta de auditoria

Reconocimiento de Ingresos por ventas y
prestaciones de servicio

Los ingresos de la Sociedad, que durante el
ejercicio 2018 han ascendido a 10.650 miles de
euros, se obtienen de la prestacion de servicios
de telecomunicaciones que incluyen, tréafico,
cuotas periodicas, facturacion de puestos fijos v
olros servicios de telecomunicaciones. Véanse
Motas 4.i y 16.a. de la memoria de las cuentas
anuales adjuntas.

Dado el alto volumen de las transacciones,
altamente  automatizado, y dada su
significatividad en relacion con las cuentas
anuales en su conjunto, se ha considerado una
cuestion clave de nuestra auditoria,

Hemos llevado a cabo, entre otros, los siguientes
procedimientos de auditoria:

- Entendimiento de las politicas contables
empleadas por la Direccion en la
determinacion, calculo y contabilizacion de
los ingresos reconocidos.

- Hemos probado el entorno de control general
de IT de los sistemas utilizados para registrar
ingresos,

- Hemos probado el disefio, implementacion y
eficacia operativa de los controles clave del
ciclo de ingresos.

- Pruebas en detalle sobre ventas,
comprobando la evidencia justificativa de
dichas transacciones.

- Pruebas de corte de operaciones de las
ventas y servicios efectuados a la fecha de
cierre.

Hemos evaluado si la informacion revelada en
las cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco de informacion
financiera aplicable,

Capitalizacion y valoracion de [Inmovilizados
Intangibles

La Sociedad tiene registrado en el balance activos
intangibles significatives procedentes de las
activaciones de gastos de Investigacion y
Desarrollo por importe de 1.878 miles de euros y
gastos de captacién de clientes por importe de
1.151 miles de euros.

La capitalizacion de este tipo de activos requiere
del juicio de la Direccion para evaluar si los
costes incurridos cumplen con los criterios de
reconocimiento como un activo, establecidos en
la Norma de valoracion 5* y 6* del Plan General
de contabilidad y en las politicas contables de la
Sociedad. Adicionalmente, tal y como se
menciona en las Motas 4.a y 5 la memoria de las
cuentas anuales adjuntas, la Sociedad espera
obtener ingresos futuros derivados de dichos
activos y la rentabilidad economica de los
proyectos esta razonablemente asegurada. Esto
requiere por parte de la Direccion juicios y
estimaciones.

Debido al importe significativo de estos activos en
el balance de la Sociedad, y a las asunciones que
se requiere que haga la Direccion de la Sociedad,
la capitalizacion y valoracion de los gastos antes
indicados ha sido considerado como una cuestion
clave de nuestra auditoria.

Hemos llevado a cabo, entre otros, los siguientes
= » 1 3
procedimientos de auditoria:

Hemos evaluado el disefio e implementacion
de los controles sobre el reconocimiento y
valoracion de los activos intangibles.

- Hemos evaluado las asunciones y metodologia
empleados por la Sociedad en el test de
deterioro de los activos. En concreto, se han
evaluado las hipotesis sobre las ventas
proyectadas, la vida media de los clientes y
los gastos imputados, asi como la tasa de
descuento empleada por la Sociedad.

Hemos revisado la razonabilidad de la
estimacion de la vida Util de los activos.

- Hemos revisado, la razonabilidad de las
activaciones del ejercicio mediante pruebas
sustantivas y  analiticas, obteniendo
evidencias tales como informacion téenica y
los planes de negocio para verificar si pueden
ser calificados como desarrollo.

- Hemos evaluado si la informacian revelada en
las cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco de informacion
financiera aplicable.

B0 Auditares 5.8, una sociedad limitada espafola, es miembra de BOD Internatlonal Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma
parte de la red internacipnal BOO de enymesas independientes asociadas

BOC es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas miembro,
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Apticacion  del de

funcionamiento

principio empresa en

Tal coma se describe en la nota 2.e la Sociedad
ha incurrido en pérdidas significativas en los
ultimos ejercicios.

Los Administradores de la Sociedad han elaborado
las presentes cuentas anuales han elaborado las
presentes cuentas anuales atendiendo al
principio de empresa en funcionamiento,
teniendo en consideracion que durante el
ejercicio 2018 se ha producido los siguientes
hechos con impacto favorable:

Hemos llevado a cabo, entre otros, los siguientes
procedimientos de auditoria:

Obtencidn y entendimiento de las principales
hipotesis que sustentan el plan de negacio de
la Sociedad.

- Analizar la razonabilidad de las hipotesis del
plan de negocio mencicnado en el apartado
anterior.

- Hemos analizado la razonabilidad de las
estimaciones y asunciones del Presupuesto de
tesoreria realizadas por los Administradores

de la Sociedad.
Cumplimiento del Presupuesto en el
ejercicio 2018, -
- Firma de refinanciacion de la deuda con
entidades financieras.
- Entrada de accionistas de referencia.
- Emision de bonos convertibles
importe de 2.000 miles de euros.

Hemos evaluado si la informacion revelada
en las cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco de informacion
financiera aplicable.

por

Dado que la evaluacion de los Administradores
sobre la aplicacion del principio de empresa en
funcionamiento  requiere de  juicios ¥y
estimaciones acerca de la evolucion futura del
negocio, hemos considerado la aplicacidn del
principio de empresa en funcionamiento como
una cuestién clave de nuestra auditaria.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2018, cuya
formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la
Entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir
informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra
responsabilidad consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacion del informe
de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. $i, basandonos en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segln lo descrito en el parrafo anterior, la informacion
que contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2018
y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacidn.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relacion con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la
Entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitir la
preparacion de cuentas anuales libres de incarreccion material, debida a fraude o error.

BOO Auditaros S0, una sociedad Limitada espainla, &5 miembro de BDO International Limited, una campanka Hmitada po garantin del Reino Unida y forma
parte de la red internacianal 800 de empresas independientes asociadas.

B0 &5 la marca comercial utilizada por toda la red BBO v para todas sus firmas miembro,
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En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la
valoracion de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores
tienen intencion de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

La comisién de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y
presentacion de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemaos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

+ |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y abtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusion del control
interno.

s Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias,
y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la
Entidad.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores?, del principio
contable de empresa en funcicnamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa
de gue la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

spaioda, es miembro de BE Internatiomal Limdted, ona comganis Wmitada por garantia del Belno Unldo y forma
csas independientes asocladas

RO Auditores 501, una sociedad limitads
parte de la red intermacienal BOO de emy

B0 s la marca comercial Wtilizada por Loda la red BDO y para todas sus firmaes miembro.
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e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la Entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados vy los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualguier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisidén de auditoria de la Entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente
puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas. Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a
la comisién de auditoria de la Entidad, determinamos las que han sido de la mayor
significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del periodo actual y que son, en
consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Informe adicional para la comision de auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la comisién de auditoria de la Sociedad de fecha 24 de abril de 2019.

Periodo de contratacién

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de junio de 2018 nos nombré como
auditores por un periodo de 2 aios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2018.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el
periodo de 1 afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2012.

Servicios prestados

Los servicios distintos de la auditoria de cuentas anuales consolidadas adicionales prestados
a la Sociedad han sido los descritos en la Nota 21 de la memoria del ejercicio 2018 adjunta.

BDO Auditores, S.L.P. (ROAC n°® $1273) Col-legi

de Censors Jurats
cde Comptes
de Catalunya

PERIINCORPORAR AL PROTOCOL

Fs- Rull (ROAC 16.887) BOO AUDITORES, S.L.P.
/ 50? -Miditor de Cuentas

2019 Nam. 201907054
Barcelona, 24 de abril de 2019
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Cuentas Anuales de Voztelecom Oigaa3ol, S A. Efercicio 2018

VOZTELECOM OIGAA3GO, S.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DE 2017

(Expresados en euros)

Notas a : = ]
ACTIVO Ia Memoria 31/12/2018 31/12/2017
ACTIVO NO CORRIENTE 5.105.140,32 5.076.466,24
Inmovilizado intangible Nota 5 3.050.122,76 2.947.662,42
Desarrollo 1.878.461,90 1.910,090,01
Patentes, licencias, marcas y similares 11.342,.87 2,772,770
Aplicaciones informaticas 8.569.26 15.287,19
Otro inmovilizado intangible 1.151.748,73 1.019.512,52
Inmovilizado material Nota 6 1.654.862,95 1.749.761,60
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 1.654.862,95 1.749.761,60
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo Nota 10 50.921,52 50.921,52
Instrumentos de patrimonio 50.921,52 50.921,52
Inversiones financieras a largo plazo Nota 8 162.328,37 141.215,98
Instrumentos de patrimonio 10.000,00 10.000,00
Otros activos financieros 152.328,37 131.215,98
Activos por impuesto diferido Nota 15 186.904,72 186.904,72
ACTIVO CORRIENTE 3.678.906,64 2.321.745,51
Existencias 189.728,11 258.683,47
Comerciales 189.728.11 258.683.47
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 508.194,69 527.152,81
Clientes por ventas y prestaciones de servicios Nota 8.2 243.815.47 271.926,00
Clientes empresas del grupo y asociadas Nota 8.2 228.930,39 219.033,07
Deudores terceros Nota 8.2 14,703,90 13.300,00
Activos por impuesto corriente Nota 15 376,93 21.621,33
Otros créditos con las Administraciones Pablicas Nota 15 20.368,00 1.272,41
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo Nota 8.2 - 16,94
Inversiones financieras a corto plazo Nota 8§ 197.024,18 405.461,15
Otros instrumentos de patrimonio - 229.363,41
Derivados 8.116,06 2.022,51
Otros aclivos [inancieros 188.908,12 174.075,23
Periodificaciones a corto plazo 92.022,89 100.967,60
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Nota 8.1 2.691.936,77 1.029.463,54

Tesoreria

2.691.936,77

1.029.463,54

TOTAL ACTIVO

8.784,046,96

7.398.211,75
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VYOZTELECOM OIGAA360, S.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DE 2017

{Expresados en euros)

! Notas a
'PATRIMONIO NETO Y PASIYO la Memoria 31/12/2018 31/12/2017
PATRIMONIO NETO 1.643.611,32 1.998.192,45
Fondos propios 1.487.045,65 1.780.033,33
Capital Nota 13.1 448.950,00 448.950,00
Capital escriturado 448.950,00 448.950,00
Prima de emisidn Nota 13.2 6.324.995,27 6.324.995,27
Reservas Nota 13.3 (120.984,84) (234.011,13)
Legal y estatutarias 46.839.70 46.839.70
Otras Reservas (167.824,54) (280.850,83)
{Acciones y participaciones en patrimonio propias) Nota 13.4 (297.279,00) (147.133,35)
Resultados de ejercicios anteriores (4.612.767,46) (3.149.028,71)
(Resultados negativos de ejercicios anteriores) (4.612.767,46) (3.149.028,71)
Resultado del ejercicio (790.945,02) (1.463.738,75)
Otros instrumentos de patrimonio Nota 13.5 535.076,70 -
Ajustes por cambios de valor 1.529,66 1.529,66
Operaciones de cobertura 1.529,66 1.529,66
Subvenciones, donaciones y legados recibidos Nota 18 155.036,01 216.629,46
PASIVO NO CORRIENTE 4.761.540,76 2.,513.058,23
Deudas a largo plazo 4.6806,298,91 2.391.285,17
Obligaciones y bonos convertibles Nota 9 1.338.923.30 -
Deudas con entidades de crédito Nota 9 1.822.035.51 1.451.253,05
Otros pasivos financieros Nota 9 1.525.340,10 940.032,12
Pasivos por impuesto diferido Nota 15 50.654,57 71.185,74
Periodificaciones a largo plazo Nota 9 24.587,28 50.587.32
PASIVO CORRIENTE 2.378.894,88 2.886.961,07
Deudas a corto plazo Nota 9 654.430,32 1.513.929,62
Deudas con entidades de crédito 164,516,28 844,102,306
Derivados 1.996,55 1.996,55
Otros pasivas financieros 487.917,49 667.830,71
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.724.464,56 1.373.031,45
Proveedores Nota 9 951.450,68 805.978,24
Proveedores, empresas del grupo v asociadas Nota 9 148.403,95 147.930,35
Acreedores varios Nota 9 289.505,02 59.678,33
Personal (remuneraciones pendientes de pago) Nota 9 254.362,22 265.934,54
Otras deudas con las Administraciones Piiblicas Nota 15 80.742,69 93.509,99
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 8.784.046,96 7.398.211,75
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VYOZTELECOM OIGAA360, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2018 Y 2017

(Expresadas en euros)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Ia ?\ﬁ“:a:utia- 2018 2017
Importe neto de la cifra de negocio Nota 16.a 10.650.899,74 9.931.290,75
Var. de existencias de productos
terminados yen curso de fabricacion - 15.490,47
Trabajos realizados por In empresa para su activo 627.732,48 609.943,78
Aprovisionamientos Nota 16.b (4.800.108,76) (4.293.260,82)
Otros ingresos de explotacién 3.256,30 37.432,83
Gastos de personal Nota 16.c (1.601.097,89) (2.200.919,79)
Otros gastos de explotacion (3.887.963,95) (3.864.190,05)
Amortizacion del inmovilizado Notas S5y 6 (1.739.820,35) (1.660.370,09)
Imputacion de subvenciones de inmovilizado
no financiero y otras Nota 18 51.096,10 75.577,51
Otros resultados - 1.700,75
RESULTADO DE EXPLOTACION (696.006,33) (1.347.304,66)
Ingresos financieros 362,91 6.285,27
Gastos financieros (91.565,42) (81.399,51)
Variacion de valor razonable ¢n instrumentos financieros (304,57) (636,59)
Diferencias de cambio (3.431,61) (40.683,26)
RESULTADO FINANCIERO (94.938,69) (116,434,09)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (790.945,02) (1.463.738,75)
Impuesto sobre beneficios Nota 15 - -
RESULTADO DEL EJERCICIO (790.945,02)  (1.463.738,75)
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YOZTELECOM OIGAA360, S.A,

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2018 Y 2017

A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
{(Expresados en euros)

Notas a
la Memoria 2018 2017

RESULTADO DE LA CUENTA

DE PERDIDAS Y GANANCIAS (I) (790.945,02)  (1.463.738,75)
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias:

Subvenciones, donaciones y legados recibidos Nota 18 (82.124,60) (77.174,21)
Efectlo impositivo Nota 18 20.531,15 19.293,53
Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (I1) (61.593,45) (57.880,68)

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (1+11) (852.538,47) (1.521.619,43)
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L

VOZTELECOM OIGAA360, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO EN LOS EJERCICIOS 2018 Y 2017

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

(Expresados en euros)

Accionesy i . _ Subvenciones,
Il Participaciones  Resultadosde ~ Otros Ajustespor ~ Donaciones y
C;'pi_ial_ Prima de _en Patrimonio Ejercicios Resultado del  Instrumentos Cambie de Legados
Escriturado Emisidn Reservas Propias Anteriores Ejercicio de Patrimonio Valor Recibidos Total

SALDO, FINAL DEL ANO 2016 448.950,00 6.324.99527 (207.853.35) (80.211,12)  (2.265.551.42) (883.477.29) - 1.529,66 274.510,14 3.612.891.89
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - (1.463.738.75) - - (57.880,68) (1.521.619.43)
Operaciones con socios - - (26.157,78) (66.922,23) - - - = = (93.080,01)
Operaciones con acciones propias - - (26.157,78) (66.922.23) - - - - - (93.080,01)
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - (883.477.29) 883.477.29 - - - -
Distribucion del resultado
del ejercicio anterior - - - - (883.477.29) 883.477.29 - -

SALDO, FINAL DEL ANO 2017 448.950,00 6.324.995.27 (234.011,13) (147.133.35)  (3.149.028,71)  (1.463.738,75) - 1.529.66 216.629.46 1.998.192.45
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - (790.945,02) - - (61.593,45) (852.53847)
Operaciones con socios - - 113.026,29 (150.145.,65) - - - - - (37.119,36)
Operaciones con acciones propias - - 113.026,29 (150.145,65) - - . - - (37.119,36)
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - (1.463.738,75) 1.463.738,75 535.076,70 - - 535.076,70
Distribucitn del resultado
del ejercicio anterior - . u - (1.463.738.75) 1.463.738.75 - - - -
Otros Movimientos - - - - - - 535.076,70 - - 335.076,70
SALDO, FINAL DEL ANO 2018 448.950.00 6.324.995.27 (120.984.84) (297.279,00)  (4.612.767.46) (790.945,02) 535.076.70 1.529.66 155.036.01 1.643.611.32
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VOZTELECOM OIGAA360, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 2018 Y 2017

(Expresados en euros)

2018 2017

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

Resultado del cjercicio antes de impuestos (790.945,02) (1.463.738,75)
Ajustes al resultado 568.358,38 488,859,54
Amortizacion del inmovilizado 1.739.820,35 1.660.370,09
Correcciones valorativas por deterioro 11.749.91 14.394 18
Imputacion de subvenciones (51.006,10) (75.577,51)
Ingresos financieros (362,91) (6.28527)
Gaslos financicros 61.565,42 81.399,51
Otros ingresos y gastos (1.223.318,29) {1.185.441 46)
Cambios en €l capital corriente 433.425,31 30.496,68
Existencias 68.955.36 (15.490,47)
Deudores y otras cuentas a cobrar (14.036,19) (93.120,46)
Otros activos corrientes 27.073,03 1.81592
Acreedores y olras cuentas a pagar 351.433,11 137291,69
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (90.489,28) (55.990,25)
Pago de intereses (91.565,42) (81.399.51)
Cobro de intereses 362,91 628527
Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios 713,23 19.123,99
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 120.349,39 (1.000.372,78)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagos por inversiones
Empresas del Grupo y Asociadas
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material

Cobros por desinversiones
Inmovilizado intangible
Otros activos financieros

Flujos de efectivo de las actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
Emisién de instrumentos de patrimonio
Adguisicion de instrumentos de patrimonio propio
Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
Fmision

Obligaciones y olros valores negociables

Deudas con entidades de erédito

Otras

Devalucian y amortizacidn de

Deudas con entidades de crédito

Otras

Flujos de efectivo de las actividades de financiacién

AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES

Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

(524.046,81)
16,94
(9.801,50)
(514.262,25)

193.418,13

193.418,13

(330.628,68)

537.025,34
535.076,70
(37.119,36)

39.068,00

1.335.727,18
2088 134,76
1.338.923 30

749.211,46
(752.407,58)
(308.803,62)
(443.603,96)
1.872.752,52
1.662.473,23

1.029.463,54
2.691.936,77

(727.069,96)
(20.016,94)
(10.312,80)

(696.740,22)

924.347,39
6.638,48
G17.708,91

197.277,43

(93.080,01)
(93.080,01)
(439.642,49)
857.772,60
700.000,00
157.772,60
(1.297.415,09)
(669.658,21)
(627.756,38)
(532.722,50)
(1.335.817,85)

2.365281,39
1.029.463,54
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VYOZTELECOM OIGAA360, S.A.

MEMORIA DEL EJERCICIO 2018

NOTA 1. CONSTITUCION, ACTIVIDAD Y REGIMEN LEGAL DE LA SOCIEDAD

a) Constitucion y Domicilio Social

VOZTELECOM OIGAA360, S.A. (en adelante "la Sociedad"), fue constituida como
Sociedad Limitada el 10 de febrero de 2003, iniciando su actividad el 1 de abril del mismo afio.
Su domicilio social esta ubicado en C/Artesans, 10, del Parc Tecnologic del Vallés, en
Cerdanyola del Vallés.

VOZTELECOM OIGAA360, S.A., es la sociedad dominante de un grupo de sociedades que
constituyen el Grupo VOZTELECOM. El Grupo VOZTELECOM tiene como negocios
principales, la prestacion de servicios en el area de las de las Telecomunicaciones, Internet, la
Informacién y la Comunicacion, asi como la prestacion a terceros y la explotaci6n de toda clase
de servicios auxiliares o complementarios derivados de los servicios de telecomunicaciones.

La Sociedad fue constituida con la forma mercantil de Sociedad Limitada con el nombre de
Voztelecom Sistemas, S.L., y cambi6 su forma mercantil y denominacién social por el de
Voztelecom Oigaa360, S.A. por los acuerdos celebrados el 27 de julio de 2015 y 28 de octubre
de 20135, respectivamente,

Con fecha 26 de julio de 2016, las acciones de la sociedad fueron admitidas a cotizacién en el
Mercado Alternativo Bursatil en el segmento de Empresas en Expansion (MAB-EE).

b) Actividad

Su actividad consiste en la prestacion de servicios en el 4rea de las telecomunicaciones, Internet,
la Informacion y la Comunicacion, asi como la prestacion a terceros y la explotacion de toda
clase de servicios auxiliares o complementarios derivados de los servicios de
telecomunicaciones.

El ejercicio social de la Sociedad comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada
afio. En el resto de Notas de esta Memoria, cada vez que se haga referencia al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2018, se indicara para simplificar "ejercicio 2018".
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¢) Cuentas Anuales Consolidadas

Segin se indica mas ampliamente en la Nota 10, la Sociedad es cabecera del Grupo
VOZTELECOM y ha formulado separadamente cuentas anuales consolidadas.

d) Régimen Legal

La Sociedad se rige por sus estatutos sociales y por la vigente Ley de Sociedades de Capital.

NOTA 2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Imagen Fiel

Las Cuentas Anuales adjuntas, han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y
se presentan de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con las normas establecidas en
el Plan General de Contabilidad aprobado mediante Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre, y las modificaciones incorporadas a éste mediante el Real Decreto 1159/2010, de
17 de septiembre y el Real Decreto 602/2017 de 2 de diciembre, con objeto de mostrar la imagen
fiel del patrimonio y de la situacion financiera a 31 de diciembre de 2018 y de los resultados de
la Sociedad, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo producidos en la
Sociedad en el ejercicio terminado en dicha fecha.

b) Principios Contables Aplicados

Las Cuentas Anuales se han formulado aplicando los principios contables establecidos en el
Codigo de Comercio y en el Plan General de Contabilidad.

¢) Moneda de Presentacion

De acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las Cuentas Anuales se
presentan expresadas en euros.

d) Aspectos Criticos de la Valoracién y Estimacion de la Incertidumbre

En la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas se han utilizado estimaciones realizadas por
los Administradores de la Sociedad para valorar alguno de sus activos, pasivos, ingresos, gastos
y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos basicamente
correspondiente al inmovilizado material, al inmovilizado intangible, a activos financieros y
a existencias.

- La vida util de los activos materiales e intangibles.

- El célculo de las provisiones

- El impuesto sobre beneficios y los activos y pasivos por impuesto diferido

- La capitalizacion de los gastos de desarrollo

A pesar de que estas estimaciones de han realizado sobre la base de la mejor informacién
disponible al cierre del ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2018, es posible que
determinados aconiecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al
alza o ala baja) en los proximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.
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¢) Principio de Empresa en Funcionamiento

En el gjercicio 2018 la Sociedad ha tenido unos resultados del ejercicio negativos por importe
de 790.945,02 euros (resultados negativos de 1.463.738,75 euros en 2017). Asimismo, a 31 de
diciembre de 2018 la Sociedad tenia un fondo de maniobra positivo por importe de
1.300.011,76 euros (565.215,56 euros negativos a 31 de diciembre de 2017).

Durante el ejercicio 2018, se producen determinados hechos que tienen un impacto favorable
sobre la capacidad de la Sociedad para continuar normalmente su actividad empresarial:

- Cumplimiento del Presupuesto en el ejercicio 2018, segiin establecido en el plan de negocio.
Se materializa un aumento de la rentabilidad, v una drastica reduccion del consumo de caja
(*‘cash-burn”). Esta evolucion confirma la factibilidad de la prevision de alcanzar el “break-
even” en 2019, con una generacion de caja positiva, de acuerdo con lo contemplado en el
plan de negocio vigente.

- En 2018, la Sociedad ha cerrado un proceso de refinanciaciéon de su deuda, que ha merecido
el soporte de la totalidad de acreedores financieros relevantes, quienes han aceptado una
revision de los vencimientos, al objeto de adecuar el servicio de la deuda con la capacidad
prevista de generacion de cash-flow en cada uno de los proximos ejercicios (Nota 9.1)

- En 2018, se produce la entrada de determinados accionistas de referencia en el capital de la
Sociedad, lo que posibilita asimismo el acceso a nuevos mecanismos de financiacion:

a. Suscripcion de un préstamo Venture Debt”, por un importe de 500.000 euros (Nota 9.1)

b. Otorgamiento de un contrato de garantia de hasta 300.000 euros, destinado al
afianzamiento de la Sociedad, para facilitar el proceso de obtenciéon de nueva
financiacion bancaria.

- Emision de bonos convertibles en acciones por importe de 2.000.000 euros, destinado
prioritaria, pero no necesariamente, a financiar operaciones corporativas de alto valor
estratégico, que contribuyan a acelerar el crecimiento en ventas y EBITDA (Nota 9.1).

En consecuencia, los Administradores de la Sociedad han preparado estas cuentas anuales
atendiendo al principio de empresa en funcionamiento, al entender que las perspectivas futuras
de negocio permitiran la obtencion de resultados y flujos de efectivo positivos en los proximos
ejercicios. Los flujos de efectivo previstos para 2019, junto con la financiacién y lineas de
crédito disponibles, permitiran también hacer frente a los pasivos corrientes.

f) Comparacién de la Informacion

De acuerdo con la legislacion mercantil, el Consejo de Administracion presenta, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del Balance, de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y del Estado de Flujos de Efectivo, ademads de
las cifras del ejercicio 2018 las correspondientes al ejercicio anterior. Las partidas de ambos
ejercicios son comparables y homogéneas.
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g) Cambios en Criterios Contables
No se han realizado cambios en criterios contables durante el ejercicio 2018.

h) Correccién de Errores

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2018 no incluyen ajustes relacionados como consecuencia
de errores detectados en las Cuentas Anuales de afios anteriores.

i) Responsabilidad de la Informacion y Estimaciones Realizadas

La informacién contenida en estas Cuentas Anuales es responsabilidad del Consejo de
Administracion de la Sociedad. En las presentes Cuentas Anuales se han utilizado estimaciones
realizadas para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en las mismas, y que, basicamente estas estimaciones se refieren a la
evaluacion de las pérdidas por deterioro de determinados activos, a la vida util de los activos
no corrientes y a la probabilidad de ocurrencia de provisiones.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor informacion disponible
en la fecha de formulacion de las Cuentas Anuales, es posible que acontecimientos que pudieran
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en préximos ejercicios. En tal caso, ello se haria
de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en las
correspondientes Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

NOTA 3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Las propuestas de distribucion del resultado de los ejercicios 2018 formulada por el Consejo de
Administracion y que se sometera a la aprobacion de la Junta General de Accionistas, es la que
se muestra a continuacion, en euros:

2018
Base de reparto:
Beneficios/(pérdidas) generados en el gjercicio (790.945,02)
Distribucidn a:
Resultados negativos de ejercicios anteriores (790.945,02)

Limitaciones a la Distribueién de Dividendos

La Sociedad esta obligada a destinar el 10% de los beneficios del ejercicio a la constitucion de
la reserva legal, hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. Esta reserva,
mientras no supere el limite del 20% del capital social, no es distribuible a los accionistas (Nota
13.3).

Se prohibe igualmente toda distribucion de beneficios a menos que el importe de las reservas
disponibles sea, como minimo, igual al importe de los gastos de desarrollo que figuran en el
activo del balance. Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad tenia en su activo gastos de

desarrollo por un importe neto de 1.878 miles de euros (1.910 miles de euros al 31 de diciembre
de 2017) (Nota 5).
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NOTA 4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de valoracién utilizadas por la Sociedad en la elaboracion de sus
Cuentas Anuales para el ejercicio 2018, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de
Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Inmovilizado Intangible

Los bienes comprendidos en el inmovilizado intangible se valorarén por su coste, ya sea éste el
precio de adquisicion o el coste de produccion, minorado por la correspondiente amortizacion
acumulada, y por las pérdidas por deterioro que, en su caso, hayan experimentado.

La Sociedad evalua regularmente el valor neto contable de los activos para comprobar si hay
pérdidas por deterioro de los activos. Si como resultado de esta evaluacién, el valor recuperable
del bien es inferior al valor neto contable, se registra una pérdida por deterioro en la cuenta de
pérdidas y ganancias, Para la determinacién del valor en uso, los flujos futuros de caja
estimados se descuentan a su valor actual utilizando el tipo de interés adecuado al respecto.

Gastos de Desarrollo

La Sociedad procede a capitalizar los gastos de desarrollo incurridos en proyectos especificos
e individualizados para cada actividad que cumple las siguientes condiciones:

- Se pueden valorar de forma fiable el desembolso atribuible a la realizacién del proyecto.

- La asignacién, imputacién y distribucion temporal de los costes del proyecto estan
claramente establecidas.

- Existen motivos fundados de éxito técnico en la realizacion del proyecto, tanto para el caso
de explotacion directa, como para la venta a un tercero del resultado del proyecto una vez
concluido, si existe mercado.

- La rentabilidad econémico-comercial del proyecto estd razonablemente asegurada.

- La financiacion para completar la realizacién del mismo, la disponibilidad de los adecuados
recursos técnicos o de otro tipo para completar el proyecto y para utilizar o vender el activo
intangible estd razonablemente aseguradas.

- Existe una intencidon de completar el activo intangible, para usarlo o venderlo.

Los gastos de desarrollo que figuran en el activo se amortizan linealmente durante su vida util,
a razon de un 20% anual, y siempre dentro del plazo de 5 afios.

En el momento en que existen dudas razonables sobre el éxito técnico o la rentabilidad
econdmico-comercial de un proyecto, los importes registrados en el activo correspondientes al
mismo, se imputan directamente a pérdidas del gjercicio.

Propiedad Industrial

Corresponde a los gastos de desarrollo capitalizados para los que se ha obtenido la
correspondiente patente o similar, e incluyen los costes de registro y formalizacién de la
propiedad industrial, asi como los costes de adquisicion a terceros de los derechos
correspondientes. Se amortizan linealmente durante su vida util, a razén de un 20% anual y son
objeto de correccion valorativa por deterioro.



Cuentas Anuales de Voztelecom Oigaa3an, 5.4, Ejercicio 2018 7

Aplicaciones Informaticas

La partida de aplicaciones informaticas incluye los costes incurridos con las aplicaciones
informaéticas desarrolladas por la propia Sociedad que cumplen las condiciones indicadas
anteriormente para la activacion de los gastos de desarrollo, asi como los costes de las
adquiridas a terceros. Su amortizacion se realiza de forma lineal a largo de su vida 1til estimada
de 3 a 6 afios.

Los gastos del personal propio que ha trabajado en ¢l desarrollo de las aplicaciones informaticas
se incluyen con mayor coste de las mismas, con abono al epigrafe "Trabajos realizados por la
empresa para su activo" de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Las reparaciones que no representen una ampliacion de la vida 1til y los costes de
mantenimiento son cargados en la cuenta de Cuenta de Pérdidas y Ganancias en el ejercicio en
que se producen.

Otro inmovilizado intangible

La Sociedad registra dentro del epigrafe Otro inmovilizado intangible los costes especificos
relacionados con los importes desembolsados por cada nuevo contrato al que se accede y se
amortizan en el plazo en el que se espera obtener beneficios a través de la relacion comercial

con el cliente, Durante el ejercicio se ha estimado una vida media de los contratos con clientes
de 4 afios.

b) Inmovilizado Material

El inmovilizado material se encuentra valorado por su precio de adquisicién neto de la
correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, del importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas.

Los gastos de conservacion y mantenimiento incurridos durante el ejercicio se cargan a la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias. Los costes de renovacion, ampliacién o mejora de los bienes
del inmovilizado material, que representan un aumento de la capacidad, productividad o un
alargamiento de la vida util, se capitalizan como mayor valor de los correspondientes bienes,
una vez dados de baja los valores contables de los elementos que hayan sido sustituidos.

El epigrafe de otro inmovilizado incluye equipos en ¢l domicilio de los clientes, necesarios
para la prestacion del servicio. La propiedad de estos equipos es de la Sociedad.

El inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza
distribuyendo linealmente el coste de los diferentes elementos que componen dicho
inmovilizado entre los afios de vida 1til estimada que constituyen el periodo en el que la
Sociedad espera utilizarlos, segin el siguiente cuadro:

Porcentaje Aiios de Vida Util
Anual Estimados
Instalaciones técnicas 12 8,33
Magquinaria 12,5 8
Otras instalaciones 8 12,5
Mobiliario 10 10
Equipos para procesos de informacion 25 4

Otro inmovilizado 15-25 4-6,67
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El importe en libros de un elemento de inmovilizado material se da de baja en cuentas por su
enajenacion o disposicion por otra via; o cuando no se espera obtener beneficios o rendimientos
econdmicos futuros por su uso, enajenacion o disposicion por otra via,

Al cierre del ejercicio, la Sociedad evalia si existen indicios de deterioro del valor de un
elemento del inmovilizado material o de alguna unidad generadora de efectivo, en cuyo caso,
se estiman los importes recuperables y se efectiian las correcciones valorativas necesarias,

Se entiende que existe una pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado
material cuando su valor contable supera a su importe recuperable, entendido éste como el
mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

Las correcciones valorativas por deterioro de los elementos del inmovilizado material, asi como
su reversion cuando las circunstancias que las motivaron dejan de existir, se reconocen como

un gasto o un ingreso, respectivamente, en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

¢) Deterioro del valor de los activos intangibles y materiales

Al cierre de cada ejercicio o siempre que existan indicios de pérdida de valor, la Sociedad
procede a estimar mediante un “Test de Deterioro™ la posible existencia de pérdidas de valor
que reduzcan el valor recuperable de los activos intangibles y materiales a un importe inferior
al de su valor en libros. El valor recuperable se determina como el mayor importe entre el valor
razonable y el valor en uso.

El procedimiento implantado por los Administradores de la Sociedad para la realizacion de
dicho test es el siguiente:

1.-Se consideran los flujos de caja futuros descontados con una tasa de descuento después de
impuestos de un 15%. Las proyecciones consideran un horizonte temporal de 5 afios y son
preparadas sobre la base de la experiencia pasada y en funcion de las mejores estimaciones
disponibles. Los planes de negocio que se han tenido en cuenta son revisados y aprobados
por el Consejo de Administracion.

2.-Se compara el valor actual de los flujos de caja con el valor neto contable de los
inmovilizados intangibles y materiales.

Al cierre del ejercicio 2018 y 2017 la Sociedad no ha registrado ningin deterioro sobre su
inmovilizado intangible o material.

d) Arrendamientos v otras Operaciones de caricter similar

La Sociedad clasifica un arrendamiento como financiero cuando de las condiciones econémicas
del acuerdo de arrendamiento se deduce que se le han transferido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato, En caso de que no
se cumplan las condiciones del contrato de arrendamiento para ser considerado como
financiero, éste se considerara como un arrendamiento operativo.

Los gastos de arrendamientos operativos incurridos durante el ejercicio se cargan a la Cuenta
de Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
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Para los contratos de arrendamiento financiero, al inicio del mismo, la Sociedad registra un
activo de acuerdo con su naturaleza, segin se trate de un elemento material o intangible, y un
pasivo financiero por el mismo importe, que sera el menor entre el valor razonable del activo
arrendado y el valor actual al inicio del arrendamiento de los pagos minimos acordados. Para
el calculo del valor actual de los pagos minimos por el arrendamiento se utiliza el tipo de interés
implicito del contrato y si éste no se puede determinar, el tipo de interés del arrendatario para
operaciones similares.

La carga financiera total se distribuye a lo largo del plazo del arrendamiento y se imputa a la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del tipo
de interés efectivo. Las cuotas de caracter contingente se registran como gastos del ejercicio en
que se incurre en ellas.

A los activos reconocidos en el balance como consecuencia de arrendamientos financieros, se
les aplican los criterios de amortizacion, deterioro y baja que les corresponden segin su

naturaleza.

¢) Instrumentos Financieros

La Sociedad determina la clasificacion de sus activos financieros en el momento de su
reconocimiento inicial y, cuando estd permitido y es apropiado, se reevalia dicha clasificacion
en cada cierre del balance.

Los instrumentos financieros utilizados por la Sociedad, a efectos de su valoracion, se clasifican
en alguna de las siguientes categorias:

1. Préstamos y partidas a cobrar y débitos y partidas a pagar.
2. Inversiones mantenidas hasta vencimiento.
3. Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, Multigrupo y Asociadas.

Préstamos y Partidas a Cobrar vy Débitos v Partidas a Pagar

Préstamos v partidas a cobrar

En esta categoria se clasifican:

a) Créditos por operaciones comerciales: activos financieros originados por la venta de bienes
y la prestacién de servicios por operaciones de trafico, y

b) Créditos por operaciones no comerciales: activos financieros que, no siendo instrumentos
de patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia
determinada o determinable, y que no se negocian en un mercado activo. No incluyen
aquellos activos financieros para los cuales la Sociedad pueda no recuperar
sustancialmente toda la inversidén inicial, por circunstancias diferentes al deterioro
crediticio. Estos tiltimos se clasifican como disponibles para la venta.
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Débitos v partidas a pagar

En esta categoria se clasifican:

a) Deébitos por operaciones comerciales: pasivos financieros originados por la compra de
bienes y servicios por operaciones de tréfico, y

b) Débitos por operaciones no comerciales: pasivos financieros que, no siendo instrumentos
derivados, no tienen origen comercial.

[nicialmente, los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria, se valoran por su
valor razonable, que es el precio de la transaccién, y que equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de transaccion que les son directamente atribuibles.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, los créditos y débitos por operaciones
comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual,
asi como en su caso, los anticipos y créditos al personal, los dividendos a cobrar y los
desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el
corto plazo, y los desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo importe se
espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar
los flujos de efectivo no resulta significativo,

En valoraciones posteriores, tanto activos como pasivos, se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el
método del tipo de interés efectivo. No obstante lo anterior, los créditos y débitos con
vencimiento no superior a un afio que se valoraron inicialmente por su valor nominal, contintian
valordndose por dicho importe, salvo, en el caso de créditos, que se hubieran deteriorado.

Al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias si existe evidencia
objetiva de que el valor de un crédito, se ha deteriorado, es decir, si existe evidencia de una
reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros correspondientes a dicho activo.

La pérdida por deterioro del valor de préstamos y cuentas a cobrar, corresponde a la diferencia
entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estima van a
generar, descontados al tipo de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento
inicial.

La correccion valorativa por deterioro de deudores al 31 de diciembre de 2018, se ha estimado
en funcion del andlisis de cada uno de los saldos individualizados pendientes de cobro a dicha
fecha.

Inversiones Mantenidas hasta el Vencimiento

Corresponden a valores representativos de deuda, con una fecha de vencimiento fijada, que
comportan cobros de cuantia determinada o determinable, que se negocian en un mercado
activo, y para los que la Sociedad tiene la intencion efectiva y la capacidad de conservarlos
hasta su vencimiento,

Se valoran inicialmente por su valor razonable, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion eniregada mas los costes de transaccién que les son directamente atribuibles.
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En valoraciones posteriores, se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

Inversiones en el Patrimonio de Empresas del Grupo, Multigrupo v Asociadas

Se wvaloran inicialmente al coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas los costes de transaccion que le son directamente atribuibles.

Posteriormente, se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro.

Al cierre del ejercicio, y cuando existe evidencia objetiva de que el valor en libros de una
inversion no serd recuperable, se efectian las correcciones valorativas necesarias.

El importe de la correccion valorativa se determina como la diferencia entre el valor en libros
y el importe recuperable, salvo mejor evidencia del importe recuperable de las inversiones, en
la estimacion del deterioro de esta clase de activos se toma en consideracion la parte
proporcional del patrimonio neto de la entidad participada, corregido por las plusvalias tacitas
existentes en la fecha de la valoracion, que corresponden a elementos identificables en el
balance de la participada.

Instrumentos financieros compuestos

Se designan como instrumentos financieros compuestos aquellos instrumentos financieros no
derivados en los que incluye componentes de pasivo y de patrimonio simultaneamente.

Las obligaciones convertibles en un numero fijo de acciones de la Sociedad, a opcidn del
inversor u obligatoriamente si se produce un evento futuro, se califican como un instrumento
financiero compuesto.

En la fecha de reconocimiento inicial, se determinaré el importe en libros del componente de
pasivo, medido por el valor razonable de un pasivo similar que no lleve asociado un componente
de patrimonio, pero que incluya, en su caso, los eventuales elementos derivados que no sean de
patrimonio.

El importe en libros del instrumento de patrimonio, representado por la opcién de conversion
del instrumento en acciones se determinara deduciendo el valor razonable del pasivo financiero
del valor razonable del instrumento financiero compuesto en su conjunto. En ningin caso se
produciran pérdidas ni ganancias en el reconocimiento inicial.

Los gastos de transaccion relativos a la emisién de un instrumento financiero compuesto se
distribuirdn entre los componentes de pasivo y de patrimonio, en proporcion a la valoracion
inicial de ambos componentes.

La separacion de los componentes del instrumento financiero compuesto efectuada en el
momento inicial no se revisara a lo largo de la vida de la operacion.
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Con posterioridad, el componente de pasivo se contabilizara, con cardcter general, aplicando el
criterio del coste amortizado, y el componente de patrimonio neto se reconocera en el epigrafe
“Otros instrumentos de patrimonio neto™ incluido en los fondos propios del balance v no sera
objeto de nueva valoracion.

En la fecha en que se produzca la conversion, la sociedad dard de baja el componente de pasivo
con abono a la partida de capital y, en su caso, a la prima de emision,

Baja de Activos Financieros

Un activo financiero, o parte del mismo, se da de baja cuando expiran o se han cedido los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y se han transferido de
manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad. Cuando un activo
financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacion recibida neta de los costes de
transaccion atribuibles, considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier pasivo
asumido, y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier importe acumulado que se
haya reconocido directamente en el patrimonio neto, determina la ganancia o la pérdida surgida
al dar de baja dicho activo, y forma parte del resultado del ejercicio en que ésta se produce.

Baja de Pasivos Financieros

Un pasivo financiero se da de baja cuando se extingue la obligacion correspondiente.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha
dado de baja y la contraprestacion pagada, incluidos los costes de transaccion atribuibles asi
como cualquier activo cedido diferente del efectivo, o pasivo asumido, se reconoce en la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que tiene lugar,

Intereses y Dividendos recibidos de Activos Financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de
la adquisicion se reconocen como ingresos en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Fianzas Entregadas

Las fianzas entregadas por arrendamientos operativos y prestacion de servicios se valoran por
la diferencia entre su valor razonable y el importe desembolsado se registran como un pago
anticipado por el arrendamiento o prestacion del servicio. En caso de fianzas entregadas a corto
plazo se valoran por el importe desembolsado.

Las fianzas entregadas por arrendamientos operativos se valoran por su valor razonable.

Fianzas Recibidas

Las fianzas recibidas por arrendamientos operativos y prestacion de servicios, la diferencia
entre su valor razonable y el importe desembolsado se registran como un cobro anticipado por
el arrendamiento o prestacion del servicio. En caso de fianzas recibidas a corto plazo se valoran
por el importe recibido.
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) Existencias

Los bienes y servicios comprendidos en las existencias se valoran por su coste, ya sea el precio
de adquisicion o el coste de produccién, segin el método del coste medio ponderado.

Cuando el valor neto realizable de las existencias resulta inferior a su precio de adquisicién o a
su coste de produccion, se efectian las oportunas correcciones valorativas reconociéndolas
como un gasto en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, En el caso de las materias primas y oiras
materias consumibles en el proceso de produccion, no se realiza correccion valorativa alguna
siempre que se espere que los productos terminados a los que se incorporan sean vendidos por
encima del coste. Cuando procede realizar correccion valorativa para materias primas y otras
materias consumibles, se toma como valor neto realizable el precio de reposicion de las mismas,

Cuando las circunstancias que causaron la correccion del valor de las existencias dejan de
existir, el importe de la correccion es objeto de reversion, reconociéndolo como un ingreso en
la Cuenta de Perdidas y Ganancias.

g) Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en euros,
utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que se realizan.

Al cierre de cada ejercicio, las partidas monetarias se valoran aplicando el tipo de cambio a la
fecha de cierre. Las diferencias de cambio, tanto positivas como negativas, que se originan en
este proceso, se reconocen en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio.

h) Impuesto sobre Beneficios

El Impuesto sobre beneficios se registra en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias o directamente
en el Patrimonio Neto, en funcion de donde se encuentran registradas las ganancias o pérdidas
que lo han originado. El impuesto sobre beneficios de cada ejercicio recoge tanto el impuesto
corriente como los impuestos diferidos, si procede.

El importe por impuesto corriente es la cantidad a satisfacer por la Sociedad como consecuencia
de las liquidaciones fiscales del impuesto.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos, y su base fiscal, generan los
saldos de impuestos diferidos de activo o de pasivo que se calculan utilizando los tipos de
gravamen esperados en el momento de su reversion, y de acuerdo con la forma en que
racionalmente se prevea recuperar o pagar ¢l activo o el pasivo.

Las variaciones producidas en el ejercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo se
registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio Neto, seglin
corresponda.

Los activos por impuesto diferide se reconocen tunicamente en la medida en que resulta
probable que la empresa disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de
estos activos.

En cada cierre de balance se analiza el valor contable de los activos por impuestos diferidos
registrados, y se realizan los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre su
recuperabilidad fiscal futura. Asimismo, en cada cierre se evaltian los activos por impuestos
diferidos no registrados en el balance y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que
pase a ser probable su recuperacién con beneficios fiscales futuros.
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i) Ingresos v Gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo, es decir, cuando se
produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia
del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de servicios se valoran por el
valor razonable de la contrapartida, recibida o por recibir, derivada de los mismos, que, salvo
evidencia en contrario, es el precio acordado para dichos bienes o servicios, deducido: el
importe de cualquier descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares que la Sociedad
pueda conceder, asi como los intereses incorporados al nominal de los créditos.

Los ingresos generados por las operaciones realizadas por la Sociedad son las relacionadas con
servicios de telefonfa e internet. Los ingresos con telefonia se reconocen como ingreso cuando
se produce la prestacion de los correspondientes servicios. Los ingresos relacionados con el
cobro de tarifas fijas se reconocen como ingresos de forma lineal durante el periodo establecido
en los contratos.

Los cargos periddicos relacionados con la utilizacion de la red (telefonia, internet) se regisiran
en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo de duracién de los contratos.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes Gnicamente se registran cuando se cumplen
todas y cada una de las siguientes condiciones:

a) Se ha transferido al comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la
propiedad de los bienes, con independencia de su transmision juridica.

b) No se mantiene la gestion corriente de los bienes vendidos en un grado asociado
normalmente con su propiedad, ni se retiene el control efectivo de los mismos.

c) Elimporte de los ingresos puede valorarse con fiabilidad.

d) Es probable que la Sociedad reciba los beneficios o rendimientos economicos derivados de
la transaccion, y

e) Los costes incurridos o a incurrir en la transaccion pueden ser valorados con fiabilidad.

i) Provisiones y Contingencias

Las obligaciones existentes al cierre del ejercicio, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la Sociedad, y cuyo importe
y momento de cancelacion son indeterminados, se registran en el balance como provisiones y
se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para cancelar
o transferir a un tercero la obligacion.

Los ajustes que surgen por la actualizacién de la provision se registran como un gasto financiero
conforme se van devengando. En el caso de provisiones con vencimiento inferior o igual a un
afio, y siempre que el efecto financiero no sea significativo, no se efectiia ningin tipo de
descuento.

Asimismo, la Sociedad informa, en su caso, de las contingencias que no dan lugar a provision.
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k) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones a
aquellos empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones
laborales. Por tanto, las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias en el que se adopta la decision.

Durante el ejercicio 2018 se ha registrado un gasto por indemnizaciones por importe de
115.648,84 curos.

1) Subvenciones, Donaciones y Legados

Las subvenciones se califican como no reintegrables cuando se han cumplido las condiciones
establecidas para su concesion, registrdndose en ese momento directamente en el patrimonio
neto, una vez deducido el efecto impositivo correspondiente.

Aquellas subvenciones con caricter reintegrable, se registran como deudas a largo plazo
transformables en subvenciones hasta que se adquieren la condicién de no reintegrables, no
registrandose ningln ingreso hasta dicho momento.

Las subvenciones recibidas para financiar gastos especificos se imputan a la cuenta de Cuenta
de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en el que se devenguen los gastos que estan financiando.,
Las subvenciones recibidas para adquirir activos materiales se imputan como ingresos del
gjercicio en proporcion a su amortizacion.

m) Elementos Patrimoniales de Naturaleza Medioambiental

La Sociedad, por su actividad, no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la
minimizacion del impacto medioambiental y a la proteccién y mejora del medio ambiente.
Asimismo, no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias relacionadas con la

proteccion y mejora del medio ambiente.

n) Transacciones entre Partes Vinculadas

Con cardcter general, los elementos objeto de una fransaccion con partes vinculadas se
contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. La valoracién posterior se realiza
conforme con lo previsto en las correspondientes normas,

o) Estados de Flujos de Efectivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura
a continuacion:

Efectivo o equivalentes: el efectivo comprende tanto la caja como los depositos bancarios a la
vista. Los equivalentes al efectivo son instrumentos financieros, que forman parte de la gestién
normal de la tesoreria de la Sociedad, son convertibles en efectivo, tienen vencimientos iniciales
no superiores a tres meses y estdn sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo
por éstos las inversiones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de
alteraciones en su valor.
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Actividades de explotacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Sociedad, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de
inversion o financiacion.

Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en ¢l tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.

p)_Coberturas Contables

Se consideran coberturas contables aquéllas que han sido designadas como tales en momento
inicial, de las que se dispone de documentacion de la relacion de cobertura, y que son
consideradas altamente eficaces.

Una cobertura se considera altamente eficaz si, al inicio y durante su vida, se puede esperar,
prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida
cubierta que son atribuibles al riesgo cubierto sean compensados casi completamente por los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del instrumento de cobertura, y que,
retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de
variacién del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto del resultado de la partida
cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por la Sociedad corresponden a coberturas de flujos de
efectivo. En consecuencia, la parte de la ganancia o la pérdida del instrumento de cobertura que
se haya determinado como cobertura eficaz, se reconoce transitoriamente en el patrimonio neto,
imputdndose a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias en el ejercicio o ejercicios en los que la
operacién cubierta prevista afecta al resultado, salvo que la cobertura corresponda a una
transacci6n prevista que termine en el reconocimiento de un activo o pasivo no financiero, en
cuyo caso los importes registrados en el patrimonio neto se incluiran en el coste del activo o
pasivo cuando sea adquirido o asumido.

NOTA 5. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle y movimiento de inmovilizado intangible a lo largo del ejercicio 2018 es el siguiente,
en euros:

31/12/2018

32017 Altas ‘Traspasos
Coste:
Desarrollo 7.208.146,74 627.732,48 - 7.835.879,22
Propicdad industrial 78.032,37 8.748,50 2.021,50 88.802,37
Aplicaciones informdticas 380.392,59 1.053,00 - 381.445,59
Otra Inmovilizado Intangible 2,229 146,77 59558581 - 2.824.732,58
Anticipos para
inmovilizaciones intangibles 2.021,50 - {2.021,50) -
9.897.739,97 1.233.119,79 - 11.130.859,76
Amortizacidn Acumulada:
Desarrollo (5.298.056,73) (659.360.,59) - (5.957.417,32)
Propiedad industrial (75.259,67) (2.199,83) - (77.459,50)
Aplicaciones informiticas (365.105,40) (7.770.,93) - (372.876,33)

Otro Inmovilizado Intangible

Inmovilizado Intangible, Neto

(1.211.655,75)
(6.950.077,55)
2.947.662,42

(461.328.10)
(1.130.659,45)
102.460,34

(1.672.983,85)
(8.080.737,00)
3.050.122,76
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El detalle y movimiento de inmovilizado intangible a lo largo del ejercicio 2017 es el siguiente,

€n euros.
31/12/2016 Altas Bajas 311272017
Coste:
Desarrollo 6.597.683,68 61(L463,06 - 7.208.146,74
Propiedad industrial 76.862,37 1.170,00 - 78.032.37
Aplicaciones informaticas 371.249,79 9.142,80 - 380,392,59
Otro Inmovilizado Intangible 1.654.168,37 574.978 40 - 2.229.146,77
Anticipos para
inmaovilizaciones intangibles £.659.98 - (6.638,48) 2.021,50
8.708.624,19 1.195.754,26 (6.638,48) 9,807.739,97
Amortizacion Acumulada:
Desarrollo (4.613.917.47) (684.139,26) - (5.298.056,73)
Propiedad industrial (73.606,32) (1.653,35) = (75.259,67)
Aplicaciones informaticas (349.467,52) (15.637,88) - (365.105,40)
Otro Inmovilizado Intangible (826.614.81) (385.040,94) - (1.211.655,73)
(3.863.606,12) (1.086.471.43) - (6.950.077,55)
Inmovilizado Intangible, Neto 2.845.018,07 109.282,83 (6.638,48) 2.947.662,42

Los gastos de desarrollo capitalizados corresponden a diversos proyectos relacionados con el
desarrollo de aplicaciones para telecomunicaciones. Para una parte significativa de estos
proyectos, se ha obtenido financiacion por parte de Administraciones Publicas y de la Union
Europea (ver Nota 9).

En el epigrafe Otro Inmovilizado Intangible se incluyen los pagos efectuados por la Sociedad
para la captacion de nuevos clientes, ya que estos pagos representaran ingresos futuros. Estos
pagos corresponden a las comisiones satisfechas a los distribuidores que se pagan por la
captacion de un nuevo cliente en un pago tnico y a las cuotas pagadas a las operadoras (cuota
alta) por la activacién de linea de los clientes en un pago unico. Se amortizan linealmente
durante su vida til, a razon de un 25 % anual, y siempre dentro del plazo de 4 afios.

Estos activos intangibles, junto con los incluidos en otro inmovilizado material se han sometido
a pruebas de deterioro al cierre del ejercicio. Las hipotesis usadas en las pruebas de deterioros,
asi como la metodologfa seguida se detalla en la Nota 4.c.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no existian compromisos firmes de compra de inmovilizado
intangible.

Elementos Totalmente Amortizados y en Uso

El desglose, por epigrafes, de los activos mas significativos que, al 31 de diciembre de 2018 y
2017, estaban totalmente amortizados y en uso, se muestra a continuacién, con indicacién de
su valor de coste, en euros:

2018 2017
Desarrollo 4.630.000,31 3.288.395,72
Propiedad industrial 74.492,36 68.353.64
Aplicaciones informdticas 370,205,779 349.267.76
Otro Inmovilizado Intangible 791.065,57 515.404.88
5.865.764,03 4.221.422,00
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NOTA 6. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y movimiento de inmovilizado material a lo largo del ejercicio 2018 es ¢l siguiente,

€n euros:

Coste:

Instalaciones técnicas
Magquinaria

Otras instalaciones

Mobiliario

Equipos proceso de informacion
Otro inmovilizado

Amortizacion Acumulada:
Instalaciones técnicas
Maquinaria

Otras instalaciones

Mobiliario

Equipos proceso de informacion
Otro inmovilizado

Inmovilizado Material, Neto

31/12/2017

86.055,65
668.289,92
12.138,27
60.668,52
1.004.988.14
2.510.101,30

4.342.241.80

(72.985.23)
(466.106,44)
(6.355,26)
(46.773.95)
(613.689,70)
(1.386.569,62)

(2.592.480,20)

1.749.761,60

Altas

6.613,78

28.353,32
479.295,15

514.262,25

(4.828,17)
(67.357,44)
(1.602,49)
(2.979,18)
(125.288,30)
(407.105,32)

(609.160,90)

(94.898,65)

31/12/2018

86.055,63
674.903,70
12.138,27
60.668,52
1.033.341,46
2.989.396,45

4.856.504,05

(77.813,40)
(533.463,88)
(7.957,75)
(49.753,13)
(738.978,00)
(1.793.674,94)

(3.201.641,10)

1.654.862,95

En el epigrafe Otro Inmovilizado se incluye el material enviado a nuestros clientes que es
necesario para poder darles el servicio, basicamente serian teléfonos, routers y otro material
similar, este equipamiento se considera como inmovilizado material localizado en las
instalaciones de nuestros clientes dentro del epigrafe Otro Inmovilizade y se amortiza en

funcién de su vida 1til que se ha estimado aproximadamente en 6,67 afios.

El detalle y movimiento de inmovilizado material a lo largo del ejercicio 2017 es el siguiente,

€n Curos:

Coste:

Instalaciones técnicas
Magquinaria

Otras instalaciones

Mabiliario

Equipos proceso de informacion
Otro inmovilizado

Amortizacion Acumulada:
Instalaciones técnicas
Maquinaria

Otras instalaciones

Mohiliario

Equipos proceso de informacién
Otro inmovilizado

Inmovilizado Material, Neto

31/12/2016

84.709,65
666.483,22
11.773.27
59.796,52
855.713,42
1.967.023,50

3.645.501,58

(67.165,55)
(389.405,19)
(4.707,38)
(43.669,80)
(501.719,05)
(1.011.914,57)

(2.018.581,54)
1.626.920,04

Altas.

1.346,00
1.804,70
365,00
872.00
149.274,72
543.077.80

696.740,22

(5.819,68)
(76,701,25)
(1.647,88)
(3.104,15)
(111.970,65)
(374.655,035)

(573.898,66)
122.841,56

31/12/2017

86,055,65
668.289,92
12.138,27
60.668,52
1.004.988,14
2.510.101,30

4.342.241,80

(72.985,23)
(466.106,44)
(6.355,26)
(46.773.95)
(613.689,70)
(1.386.569,62)

(2.592.480,20)
1.749.761,60
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Elementos Totalmente Amortizados v en Uso

El desglose, por epigrafes, de los activos mas significativos totalmente amortizados y en uso,
se muestra a continuacion, con indicacion de su valor de coste, en euros:

T 31/12/2018 31/12/2017

Instalaciones técnicas 57.405,67 46.875,53
Maguinaria 222.047.41 168.028,50
Mobiliario 31.722,42 27.631,65
Otras instalaciones 45,549,20 11.773.27
Equipos para procesos de informacitn 558.789,00 558.789,00
Elementos de transporte - =
915.513,70 813.097,95

NOTA 7. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA
SIMILIAR

Arrendamientos Operativos (Ia Sociedad como Arrendataria)

Al cierre del ejercicio 2018 y 2017, la Sociedad tiene contratadas con los arrendadores las
siguientes cuotas de arrendamiento minimas, correspondientes, principalmente al alquiler de
las oficinas corporativas:

31/12/2018 31/12/2017
Menos de un afio 119.988,00 119.988,00

Entre uno ¥ cineo afios 179.982,00 299.970,00
Més de cinco afios o -

El cargo a los resultados del ejercicio 2018 en concepto de arrendamiento operativo ha
ascendido a 213.164,14 euros (239.536,68 euros en el ejercicio anterior).

Arrendamientos Financieros (la Sociedad como Arrendataria)

El valor neto contable de los elementos de inmovilizado material adquiridos mediante ¢l
arrendamiento financiero, asi como la informacion de los contratos de los arrendamientos
financieros durante el ejercicio 2018 y vigentes a 31 de diciembre del 2018 es el siguiente:

Fecha _ Pagos Amortizacion  Valor Neto  Opeidn de
Adguisicidn Duracién Coste 2018 Acumulada Contable Compra

Equipos proceso de
informacion 08/09/2018 08052020 67.772,14 11.087.92 5.338.22 62.433,92 677,72
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NOTA 8. ACTIVOS FINANCIEROS

El detalle de activos financieros a largo plazo, salvo inversiones en el patrimonio de empresas
del grupo, multigrupo y asociadas, que se muestran en la Nota 10, en euros:

31/12/2018 31/12/2017
Activos a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias: 10.000,00 10,000,00
Instrumentos de patrimonio 10.000,00 10.000,00
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8.2) 152.328,37 131.215,98
Total 162.328,37 141.215,98

El detalle de activos financieros a corto plazo, es el siguiente, en euros:;

31/12/2018 31/12/2017
Activos a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias: 2.691.936,77 1.258.826,95
Instrumentos de patrimonio - 22936341
Efectivo y otros activos liquidos (Nota 8.1) 2.691.936,77 1.029.463,54
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8.2) 684.473,94 680.373,75
Total 3.376.410,71 1.939.200,70

Los Instrumentos de patrimonio a corto plazo corresponden a dos Fondos de Inversion valorado
a su valor de mercado a 31 de diciembre de 2018.

8.1) Efectivo y otros Activos Liquidos Equivalentes

El detalle de dichos activos a 31 de diciembre de 2018 y 2017 es como sigue, en euros:

Saldo a Saldo a
31/12/2018 31/12/2017
Caja 1.689,11 1.247,49
Cuentas corrientes 2.690.247,66 1.028.216,05
Total 2.691,936,77 1.029.463,54

En cuentas corrientes se incluye un importe de 2.000.000 de euros correspondiente al importe
depositado por la emision de obligaciones (Nota 9.1) que se encuentira en una cuenta de
disposicion restringida, destinado prioritaria, pero no necesariamente, a financiar operaciones
corporativas de alto valor estratégico. (Nota 2.¢).
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8.2) Préstamos v Partidas a Cobrar

La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente, en euros:

Salfle a 31/12/2018 Saldo a 31/12/2017
Largo Plazo Corto Plazo Largo Plazo  Corto Plazo

Créditos por operaciones comerciales
Fianzas y depdsitos 152.328,37 - 131.215,98 53.000,00
Clientes empresas del grupo (ver Nota 20) - 228.930,39 - 219.033,07
Clientes terceros - 243 81547 - 271.926,00
Deudores terceros - 14.703,90 - 13.300,00
Total créditos por operaciones comerciales 152.328,37 487.449,76 131.215,98 557.259,07
Crédites por operaciones no comerciales
Depdsitos en entidades de crédito - 188.908,12 - 121.075,23
Cuenta cotriente con empresas del grupo
(ver Nota 20) - - - 16,94
Derivados financieros - 8.116,06 - 2.022.51
Total créditos por operaciones no comerciales - 197.024,18 - 123.097,74
Total 152.328,37 684.473,94 131.215,98 680.373,75

Al 31 de diciembre de 2018, los siguientes depdsitos se encuentran pignorados como garantia

de la financiacidn recibida (véase nota 9):

- Depdsitos, por un importe conjunto de 66.562,73 euros (Caixabank) como garantia de

los préstamos AVANZA 2012.

- Depésitos, por un importe conjunto de 54.512,50 euros (Banc Sabadell) como garantia

de los préstamos AVANZA 2013.

a) Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito

El saldo de clientes por ventas y prestaciones de servicios se presenta neto de las correcciones
por deterioro. Los movimientos habidos en dichas correcciones en el ejercicio 2018 son los

siguientes, en euros:

| Correccitn

| S_sl_{ip. a Valorativa por Reversién por Saldo a
31/12/2017 Deterioro Deterioro 31/12/2018

Clientes (451.316.53) (24.126,03) 12.376,12 {463.060,44)

Los movimientos habidos en dichas cotrecciones en el ejercicio 2017 fueron los siguientes:

Correccién
Saldo a Valorativa por Reversion por Saldo a
31/122016 Deterioro Deterioro 3112/2017
Clientes (436.922,35) (26.337.36) 11.943,18 {451.316,53)
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b) Reclasificaciones

No se han reclasificado instrumentos financieros durante el ejercicio.

¢) Clasificacion por vencimientos

27

Al cierre del ejercicio, y al igual que al cierre del gjercicio anterior, a excepeion de las fianzas
por alquiler, todos los activos financieros de la Sociedad tienen vencimientos inferiores a 1 afio.

NOTA 9. PASIVOS FINANCIEROS

El detalle de pasivos financieros a largo plazo, es el siguiente, en euros:

Deudas con Entidades

de Crédito

Derivados y

Otros

31/12/2018 31122017

Débitos y partidas a

pagar {(Nota 9.1) 1.822.035,51 1.451.253,05

31/12/2018

2.888.850,68

3111212017

990.619,44

31/12/2018

Total

31/12/2017

4.710.886,19  2.441.872.49

El detalle de pasivos financicros a corto plazo, es el siguiente, en euros:

‘Deudas con Entidades

de Crédito

31/12/2018 31/12/2017

Débitos y partidas a

pagar (Nota 9.1) 164.516,28 844.102,36

9.1) Débitos vy Partidas a Pagar

Su detalle a 31 de diciembre de 2018 y 2017 se indica a continuacién, en euros:

Por operaciones comerciales:

Proveedores

Proveedores, empresas del grupo y asociadas
(ver Nota 20)

Acreedores

Anticipos de clientes

Total saldos por operaciones comerciales
Por operaciones no comerciales:
Obligaciones y otros valores negociables
Deudas con entidades de crédito

Otras deudas

Derivados financieros

Fianzas recibidas

Personal (remuneraciones pendientes de pago)
Total saldos por operaciones no comerciales

Total Débitos y partidas a pagar

~ Derivados y

3V12/2018

2.133.635,91

Otros

‘Saldo a 31/12/2018
Largo Plazo Corto Plazo
951.450.68
- 148.403,95
- 289.505,02
24.587,28 "
24.587,28 1.389,359.,65

1.338.923,30
1.822.035,51
1.502.148,53

23.191,57

4.686.298,91
4,710.886,19

164.516,28
487.917,49

1.996,55
254.362,22
908.792,54

2.298.152,19

31/12/2017

1.949.348,72

Total

31/12/2018  31/12/2017

2.298.152,19  2,793.451,08

Saldo a 31/12/2017

Largo Plazo

50.587,32
50.587,32

1.451.253,05
917.124,24

22.907,88

2.391.285,17
2,441.872,49

Corto Plazo

805.978,24
147.930,35
59.678,33

1.013.586,92

844.102,36
667.830.71
1.996.55
265.934,54
1.779.864,16

2,793.451,08
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Obligaciones v otros valores negociables

Con fecha 26 de julio de 2018 la Junta general acordd la emision de obligaciones no
garantizadas y, en su caso, convertibles en acciones de la Sociedad, en dos tramos y con
vencimiento a siete afios por un importe de 2.000.000 de euros, més un maximo de 708.080
euros de intereses capitalizables, con la exclusion del derecho preferente de suscripeion.,

Los Bonos tienen un plazo de vencimiento tnico a 7 afios y devengan un tipo de interés del
4,425% anual pagadero por trimestres naturales y un tipo de interés del 4,425% anual
capitalizable. Las obligaciones pueden ser convertidas, a opcion del comprador, a partir del 3er
aniversario de la fecha de suscripcion y hasta siete (7) dias antes del vencimiento de las
obligaciones.

El precio inicial al que se convertirian las obligaciones se establece en 1,55 euros por accién y
esta sujeto a ajustes en las circunstancias descritas en las condiciones de las obligaciones, sin
que las mismas puedan generar una dilucion econdmica significativa.

La totalidad de las Obligaciones fueron integramente suscritas y desembolsadas en fecha 20 de
diciembre de 2018 seglin el siguiente detalle:

- Inveready Convertible FCR por un importe de 1.051.600 euros

- Inveready Convertible SCR por un importe de 548.400 euros

- Capital MAB F.C.R. por un importe de 200.000 euros

- RG27 SICAV, S.A. por un importe de 120.000 euros

- INVERSIONS EL CIRERER, S.A. por un importe de 80.000 euros

La emisién de obligaciones establece ¢l obligado cumplimiento de determinadas ratios
financieros relativos a la posicion financiera del Grupo.

Los administradores han considerado la emision de obligaciones como un instrumento
financiero compuesto, del total de las obligaciones asumidas, un importe de 535.076,70 euros
se ha considerado como Otros Instrumentos de Patrimonio (Nota 13.5). Asimismo, un importe
de 1.338.923,30 euros se ha registrado como deuda a largo plazo. Adicionalmente los gastos
incurridos ligados a la emision de obligaciones se han registrado en la misma proporcion en la
partida de Otros Pasivos Financieros y Otros instrumentos de patrimonio neto.

Deudas con Entidades de Crédito

El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2018, expresados en euros, es el
siguiente, en euros:

i Importe Fecha Fecha Saldo a Tipo de
| Concedido ‘Concesion  Vencimiento  31/12/2018 Interés.
Préstamo Deutsche Bank 391.839.40 18/05/2018 01/04/2024 373.060.62 2.20%
Préstamo Caixabank # 37581173 18/05/2018 01/04/2024 361,183,49 2.75%
Préstamo Popular 295.303,75 18/05/2018 01/04/2024 295.303,75 1.50%
Préstamo BBV A 250.000,00 04/09/2017 04/09/2020 147.696,95 2.05%
Préstamo Banco Sabadell 819.408,11 18/05/2018 01/04/2024 804.044,21 3.40%

1.981.289,02

(™) Dentro del contrato del préstamo existe un derivado swap. Dicho derivado cumple con los requisitos establecicdos en la
normativa contable para considerario de cobertura. £l valor del derivado de cobertura a 31 de diciembre de 2018
asciende menos 1.996,55 euros.
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Con fecha 18 de mayo de 2018, la Sociedad Dominante ha suserito un acuerdo marco de
reestructuracion de deuda con diversas entidades financieras, mediante el cual las entidades
financicras acuerdan refinanciar la deuda por un importe global de 1.882 miles de euros,
extendiendo la fecha de vencimiento final al 2024, Por parte de la Sociedad se ha asumido
determinadas obligaciones y limitaciones, entre las que destacan la limitacion al nuevo
endeudamiento, limitacién al pago de dividendos y el cumplimiento de determinadas ratios
financieros. Dicha deuda esta avalada por las sociedades del Grupo Voztelecom Comunicacién
Inteligente, S.L., Voztelecom Puntos de Servicio, S.L. y Voztelecom Maroe, S.A.R.L.

El resto de deudas con entidades de crédito corresponden a la deuda de las tarjetas visa que
asciende a 5.262,77 euros a 31 de diciembre de 2018 (5.452,72 euros en el ejercicio anterior).

Otras deudas

El detalle de las “Otras deudas™ al 31 de diciembre de 2018 se indica a continuacion, en euros:

Importe a Fecha Fecha Tipo

TR ~ 31122018 Inmigio ~ Vencimiento de Interés
Préstamo Invererady 500.000,00 25/09/2018 25/09/2022 8,5%
Préstamo Participativo ENISA 113.455,92 11/02/2016 31/1272021 EUR + 3,750*1)
Préstamo AVANZA 2010 67.370,24 28/10/2010 30/06/2025 0% (*2)
Préstamo AVANZA 2011 76.035,96 29/07/2011 30/11/2018 3,98% (*3)
Préstamo CDTI 210.366,41 08/09/2011 01/08/2022 0% (*2)
Préstamo INNPACTO
(anualidad 2011) 71.292,85 20/12/2011 01/02/2022 0% (*2}
Préstamo INNPACTO
(anualidad 2012) 130.334,79 20/12/2011 01/02/2023 0% (*2)
Préstamo INNPACTO
(anualidad 2013) 154.199,84 20/12/2011 01/02/2024 0% (*2)
Préstamo AVANZA 2012
(EYEOS) (*3) 77.756,24 04/12/2012 31/01/2020 3,95% (*3)
Préstamo AVANZA 2012
(QUANTUM) (*4) 107.860,87 04/12/2012 31/01/2020 3,95% (*3}
Préstamo AVANZA 2013
{(VYMEA) (*3) 1202.345,57 31/12/2013 31/12/2018 ,53% (*3)
Totales 1.629.018,69

(*1) Parte variable en fincion del vesultado de la Sociedad.

(*2) Al no devengar intereses, y atendiendo al fondo economico de la operacion, al tratarse de préstamos concedidos a tipo
de interés cevo, el Consejo de Administracion considera que se pone de manifiesto una subvencion de fipo de interés,
poi diferencia enire el importe recibido y el valor razenable de la deuda determinado utilizando el fipo de interés efectivo
fvalor actual de los pagos a realizar descontados al tipo de inferés de mercado).

(*3) Debido a que el tipo de interds del préstamo es infevior al de mercado, y atendiendo al fondo econdmico de la operacidn,
el Consejo de Administracion considera que se pone de manifiesto una subvencion de tipo de interés, por diferencia entre
el importe recibido y el valor razonable de la denda determinado wtilizando el tipo de interés efectivo (valor actual de
los pagos a realizar descontados af tipo de inferés de mereado).

(*4) Para fa concesidn de estas ayudas, la Sociedad ha debido presentar una garantfa por importe de 55.043,48 ewros
(EYEQOS) y 78.081,97 enros (QUANTUM), el 35% del total del préstama. Este aval ha sido concedido por AVALIS previa
compra de participaciones de Avalis equivalentes al 4% del importe avalado y bajo la pignoracion de depdsito dinerario
porun 50% del riesgo. (Véase Nofa 8).

(*3) Parala concesion de estas ayudas, la Sociedad ha debido presentar una garantia por importe de 109.025 enros (EYECS)
¥ 78.081,97 euros (QUANTUM), el 28% del total del préstamo. Este aval ha sido concedido por AVALIS previa compra
de participaciones de Avalis equivalentes al 4% del importe avalado y bajo la pigneracion de depésito dinerario por un
30% del viesgo. (Véase Nota 8).
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Con fecha 25 de setiembre de 2018 la Sociedad suscribié un préstamo tipo “Venture Capital”
por importe de 500 miles de euros con Inveready Venture Finance II S.C.R. Pyme, S.A.
(integrante del grupo del principal accionista) con vencimiento a 4 afios y que devenga un tipo
de interés del 8,5%. en las condiciones de tipo de interés y vencimiento indicados en el cuadro
de préstamos. Adicionalmente dicha deuda lleva asociada una comision de apertura con pago
en acciones.

El resto de deudas corresponden a 8 leasings por un importe total de 331.357,05 euros a 31 de
diciembre de 2018 y a una fianza por importe de 29.690,28 euros con la “Fundacio Privada
Barcelona Digital Centre Tecnoldgic” por la subvencion y el préstamo recibido de la Ayuda
Innpacto 2011-2013.

9.2) Otra Informacion Relativa a Pasivos Financieros

a) Clasificaciéon por Vencimientos

El detalle de los vencimientos de los instrumentos financieros de pasivo al cierre del ejercicio
2018, en euros:

~ Vencimiento Afios
B 5 2 2024 ;
2019 2020 2021 2022 2023 o Mis Total

Deudas financieras: 654.430,32 809.384,74  T12.651,14 739.548,02 755.522,18 L.646.001,28 5.317.537,66
Obligaciones y otros

valores negociables - - - - = 1.338923,30 1.338.923,30
Deudas con entidades

de erédito 164.516,28 24390560  261.760,73 481.986,76 605.324,16 229.058,26  1.986.551,79
Otras deudas 48791749 365479,14 45089041 257.561.26 150.198,02 78.019.72  1.990.066,02
Derivados financieros 1.996,55 - - - - - 1.996,55

Acreedores comerciales
y otras cuentas a pagar:  1.725.736,97 - 24,587,28 - - 23.191,57 1.773.515,82

Proveedores y acreedores  1.389.359,65 - - - - 1.389.359,65
Fianzas recibidas - - - - - 23.191,57 23.191,57
Anticipos de clientes - - 24,587.28 - - - 24.587.28
Personal (remuneraciones

pendientes de pago) 254.362,22 - = - - - 254.362,22
Otras deudas con

Administraciones

Plblicas 82.015,10 - - - - - 82.015.10
Total 2.380.167,2% 809.384,74  737.238,42 739,548,02 755,522,18 1.669,192,85  7.091,053,48

Asimismo, la clasificacion de los instrumentos financieros al cierre del ejercicio anterior, fue la
siguiente, en euros:

= — == Vencimiento Afios
= = _ 2023 .
2018 2019 2020 2021 2022 o Mas Total

Deudas financieras: 1,513.929,62 1.137.086,52  763.650,74 277.534,62 103.833,87 86.271,54 3.882.306,21
Deudas con entidades
de crédito 844.102,36 814.914,92  500.132,57 136.205,56 - - 2,295.355,41
Otras deudas 667.830,71 32217160  263.518,17 14132906 103.833,87 86.271,54 1.584.954,95
Derivados financieros 1.996,55 - - - - - 1.996,55
Acreedores comerciales
y ofras cuentas a pagar:  1.373.031,45 50,587,32 - - - 22,907,588 1.446.526,65
Proveedores y acreedores  1.013.586,92 - - - - - 1.013.586,92
Fianzas recibidas - - - - 22907 88 22.907.88
Anticipos de clientes - 50.587,32 - - - 50.587,32
Personal {remuneraciones
pendientes de pago) 265.934,54 - - S = - 265.934,54
Otras deudas con
Administraciones
Piblicas 93.509,99 - - - - - §3,509.99

Total 2.886.961,07 1.187.673,84  763.650,74 277.534,62 103.833,87 109.179,42 5.328.833.56
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NOTA 10. INVERSIONES EMPRESAS DE GRUPO Y ASOCIADAS

Un resumen de participaciones, del domicilio social y de las actividades desarrolladas por las
sociedades participadas a 31 de diciembre de 2018 es el que se muestra a continuacion:

% Part. Valor

Sociedad Directa Domicilio Social Actividad Balance

Desarrollo de actividades y

Cf.Antesans 10, Cerdanyola prestacion de servicios en el drea de

Voztelecom Comunicacion del Vallés (Barcelona)

Inteligente, S.L. 100% las telecomunicaciones 6.140,00

Voziclecom Desarrollo de actividades y

Latinoamérica, S.A. Meéjico D.F. prestacion de servicios en el drea de

de C.V, 39,99% las telecomunicacioncs 15.561,07

Voztelecom Maroc

S.ARL, 100% Tétouan Servicios de Asistencia a clientes 9.220,45
Desarrollo de actividades y

Voztelecom Puntos C/Ortega y Gasset 63, 1B prestacion de servicios en el drea de

de Servicio, 5.L. 100% Madrid las telecomunicaciones 20.000,00

El resumen de los fondos propios a 31 de diciembre de 2018, segtin sus Cuentas Anuales que
no han sido auditadas, de las sociedades participadas es el que se muestra a continuacion, en
euros:

Otras _
Partidas Total
_ Fecha de. Capital : Patrimonio  Resultado Patrimonio
| Sociedad Balance Social Reservas Neto del Ejercicio Neto
Voztelecom Comunicacion
Inteligente, S.L. 31122018 3.100,00 813,04 1.338,42 478,21 5.729,67
Voztelecom
Latinoamérica, S.A. de
C.V. 3171272017 269.472,17 - (272416,11)  (22.539,38)  (25.483,32)
Vozlelecom Maroc
S.ARL. 311272018 9.220,45 2.888.98 - 8.300.88 20.410,31
Vozielecom Puntos de
Servicio, S.L. 31/1272018 20.000,00 - (8,02) 96,95 20.088,93

Un resumen de participacienes, del domicilio social y de las actividades desarrolladas por las
sociedades participadas a 31 de diciembre de 2017 era el que se muestra a continuacion:

% Part. . 3 Valor
Sociedad Directa Domicilio Social Actividad ___Balance

Desarrollo de actividades y

Cf Artesans 10, Cerdanyola prestacion de servicios en el drea de

Voztelecom Comunicacidn del Vallés (Barcelona)

Inteligente, S.L. 100% las telecomunicaciones 6.140,00
Voztelecom Desarrollo de actividades y

Latinoamérica, S.A. de Méjico D.F, prestacidn de servicios en el drea de

cVv. 39,99% las telecomunicaciones 15.561.07
Voztelecom Maroc Tétouan

S.ARL. 100% Servicios de Asistencia a clientes 9.220,45

Desarrollo de actividades y
Voztelecom Puntos de C/Ortega y Gasset 63, 1° B prestacidn de servicios en el drea de
Servicio, 5.L. 100% Madrid las telecomunicaciones 20.000,00
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El resumen de los fondos propios de ejercicio anterior, segiin sus Cuentas Anuales que no han
sido auditadas, de las sociedades participadas era el que se muestra a continuacion, en euros:

Otras
Partidas Total

Fecha de Capital Patrimonio  Resultado  Patvimonio
Sociedad Balance Social Reservas Neto. del Ejercicio Neto
Voztelecom Comunicacion
Inteligente, S.1., 311212017 3.100,00 813,04 605,90 732,52 5.251,46
Voztelecom
Latinoamérica, S.A.
de C.V, 317122016 26947217 - (120.547,18) (26.370,08) 122.554.91
Voztelecom Maroc
S.ARL. 311202017 9,220,453 2,254,83 - {4.457,71) 11.423,33
Voztelecom Puntos
de Servicio, 8.1, 31122017 20.000,00 - - (8,02) 19.991,98

Dado que las Cuentas Anuales de la Sociedad participada domiciliada en México D.F. se
formulan en pesos mexicanos, hemos considerado el tipo de cambio a 31 de diciembre de 2018
de 22,4921 pesos mexicanos/Euro (23,6151 pesos mexicanos/Euro en el ejercicio anterior). De
la Sociedad participada domiciliada en Tétouan se formulan en Dirhams, hemos considerado el
tipo de cambio a 31 de diciembre de 2018 de 10,847 Dirham/Euro (.11,2234 Dirham/Euro en
el ejercicio anterior).

NOTA 11. INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA Y EL NIVEL DE RIESGO
PROCEDENTE DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La Sociedad, debido a que interactiia bajo un marco global se ve afectada por una serie de
riesgos que escapan a su control. En este entorno, el objetivo fundamental en su gestién del
riesgo, es alcanzar un equilibrio en la estructura de la deuda. Adicionalmente, la Sociedad
mantiene activa su politica de liquidez, tratando siempre de equilibrar sus facilidades crediticias
e inversiones financieras temporales por importe suficiente para poder acometer las
obligaciones financieras previstas.

11.1) Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de las cuentas a cobrar de terceros, es decir, por la posibilidad de no
recuperar los activos financieros por el importe contabilizado y en el plazo establecido.

Dada la actividad de la Sociedad, el riesgo de crédito esta controlado de manera mensual, fruto
de la propia actividad de la Sociedad. En caso de existir dos recibos en descubierto, se cierra el
suministro de servicios por parte de la Sociedad. La cartera esta formada por un elevado nimero
de clientes pequefios, por lo que la operativa es agil y el riesgo esta distribuido entre muchos
clientes. Adicionalmente, la Sociedad trabaja con una compaiiia aseguradora de créditos, lo que
permite disminuir todavia mas el riesgo de crédito.
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11.2) Riesgo de Regulacion

Los servicios de telefonia se encuentran fuertemente regulados en Espaiia con respecto a las
normativas a cumplir por los operadores, asi como los servicios de acceso a las redes de voz y
datos del operador dominante. Asi mismo, existe una regulacion de precios relativa al acceso a
las redes de banda ancha en tecnologia F1TH del operador dominante, pero no en cuanto a las
redes de cobre, al haber sido liberalizado dicho mercado en el afio 2014. Por otro lado, existe
también por parte del regulador una regulacion estricta acerca del precio méximo que los
operadores moviles pueden cobrar a los demds operadores para terminar las llamadas en sus
redes. Por otro lado, existen en el mercado tres operadores de tamafio relevante ademas del
operador dominante, como son Orange, Vodafone y MasMovil que disponen de un despliegue
de red relevante en el territorio y que por tanto, ofrecen al mercado servicios mayoristas
competitivos con las ofertas reguladas del operador dominante, lo que permite a operadores sin
red, como VozTelecom, acceder a un mercado competitivo, si bien es cierto, no perfecto, pero
alternativo a la oferta regulada del operador dominante que es Telefonica.

En el escenario regulatorio actual, no se prevén cambios significativos en la regulacion que
afecta a los servicios prestados por la Sociedad ni en cuanto a la telefonia fija, mévil ni banda
ancha FTTH, mas alla de una continua mejora de los costes de compra, gracias a las ofertas
alternativas de los operadores alternativos ya indicados.

La Sociedad forma parte de diferentes asociaciones para gestionar el riesgo de cambio de
regulacién a la vez que participa en grupos de trabajo e iniciativas que promuevan cambios
regulatorios en beneficio de la sociedad y del sector en su conjunto: Asociacion Operadores
Portabilidad Fija junto al resto de operadores de telefonfa fija, Asociacién Operadores
Portabilidad Movil junto al resto de operadores méviles, Asociacion ASOTEM (Asociacion
Espaiiola de Operadores de Telecomunicaciones Empresariales), donde a partir de reuniones
{rimestrales se analiza con los otros miembros de la asociacién los cambios regulatorios, la
posibilidad de influir en ellos, asi como anticiparnos en la toma de las medidas oportunas para
adaptarse a dichos cambios.

11.3) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad de que la Sociedad no pueda disponer de
fondos liquidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente
en todo momento a sus obligaciones de pago. El objetivo de la Sociedad es mantener las
disponibilidades liquidas necesarias.

11.4) Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidos a cambios en
los precios de mercado. El riesgo de mercado incluye el riesgo de tipo de interés, el riesgo de
tipo de cambio y otros riesgos de precio.

El riesgo de tipo de interés se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a cambios en
los tipos de interés de mercado. La exposicion de la Sociedad al riesgo de cambios en los tipos
de interés se debe principalmente a los préstamos y créditos recibidos a largo plazo a tipo de
interés variable.

La Sociedad gestiona el riesgo de tipo de interés mediante la distribucion de la financiacion
recibida a tipo fijo y variable. La financiacion a tipo variable esta referenciada al Euribor.

La practica totalidad de operaciones realizadas por la Sociedad se realizan en curos y, en
consecuencia, la Sociedad no esta expuesta al riesgo de fluctuaciones en los tipos de cambio.
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NOTA 12. INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE_PAGO
EFECTUADOS A PROVEEDORES. DISPOSICION _ADICIONAL TERCERA
“DEBER DE INFORMACION” DE LA LEY 15/2010, DE 5 DE JULIO

Conforme a lo indicado en la disposicién adicional tercera, “Deber de informacion” de la Ley
15/2010, de 5 de julio (modificada por la Ley 31/2014), que modifica la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, y con respecto a la Resolucion de 29 de enero de 2017, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacion a incorporar en la memoria de las
cuentas anuales en relacion con dicha Ley, la informacién es la siguiente:

Ejercicio 2013 Ejercicio 2017
~ Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 20,89 22,80
Ratio de operaciones pagadas 21,08 22,83
Ratio de operaciones pendientes de pago 18,55 22,30
Euros Euros

Total pagos realizados 10.092.401,30 10.142.797,34
Total pagos pendientes 826.593,31 657.490,32

NOTA 13. FONDOS PROPIOS

13.1) Capital Social

Con fecha 29 de enero de 2016, la Junta General Extraordinaria aprobd ampliar el capital social
de la Sociedad por importe de 7.595 euros mediante la creacion de 1.519 acciones nominativas
de valor nominal 5 euros cada una.

Con fecha 15 de junio de 2016, la Junta General Universal de la Sociedad acordo solicitar la
incorporacion a negociacion en el segmento de Empresas en Expansion del Mercado
Alternativo Bursatil de la totalidad de las acciones representativas del capital social de la
Sociedad actualmente en circulacion. En vista de dicha solicitud, la Junta General en la misma
fecha acordé desdoblar el valor nominal de las acciones que integran el capital social de la
Sociedad y, en consecuencia, incrementar su nimero y numeracion. Las 70.436 acciones
existentes, de 5 euros de valor nominal cada una de ellas, se desdoblan en la proporcién de 50
acciones nuevas por cada accién antigua y, en consecuencia, el capital social pasa a estar
representado por 3.251.800 acciones de 0,10 euros de valor nominal cada una de ellas, de una
Gnica clase y serie.

En la misma fecha, la Junta General Universal de la Sociedad acordé aumentar el capital social
en un importe nominal de 96.770 euros, mediante la emision de 967.700 nuevas acciones
ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada una, acordandose que la prima de emision fuera
igual a la diferencia existente entre el precio por accion que se fije en la oferta de suscripcién y
el valor nominal de la accion.

Con fecha 14 de julio de 2016, y tras el plazo de suscripcion, el Consejo de Administracion de
la Sociedad, aprobd el aumento de capital en 967.700 acciones de nueva emision, de 0,10 euros
de valor nominal cada una. El precio definitivo fijado para la Oferta de suscripcion fue de 2,90
euros por accion, lo que supone una prima de emision de 2,80 euros por accién. El importe
desembolsado en la Oferta de Suscripcion ascendio a 2.806.330 euros.
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Con fecha 26 de julio de 2016, la totalidad de las acciones de Voztelecom Qigaa360, S.A.
fueron admitidas a cotizacion en el Mercado Alternativo Bursatil-segmento de Empresas en
Expansion (MAB-EE).

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el capital social de la Sociedad esta representado por
4.489.500 acciones de 0,10 curos de valor nominal cada una, fotalmente suscritas y
desembolsadas. Estas acciones gozan de iguales derechos politicos y econdmicos,

De acuerdo con las comunicaciones sobre el nimero de acciones societarias realizadas ante el
Mercado Alternativo Bursétil, los Accionistas con participacion directa igual o superior al 10%
del capital social a 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:

2018
Socio N° Participaciones % Participacién
Inveready Evergreen SCR, S.A. 797.784 17,77%
Capital MAB F.C.R. 558.493 12,44%

Los Accionistas con participacion directa igual o superior al 10% del capital social a 31 de
2017, eran los siguientes:

: e 2017
Socio N° Participaciones % Participacion

HIGHGROWTH INNOVACION, FCR 507.313 11,30

13.2) Prima de Emision

Durante el ejercicio 2016, debido a las ampliaciones de capital anteriormente descritas, se
genero una prima de emision de 2.858.895,00 euros. El resto de esta reserva se origind como
consecuencia de diversas ampliaciones de capital entre los ejercicios 2003 y 2011. La prima de
emision es de libre distribucion,

13.3) Reservas

El detalle de las Reservas es el siguiente:

2018 2017
Reserva legal 46.839,70 46.839,70
Otras Reservas (167.824,54) (280.850,83)
(120.984,84) (234.011,13)

En la cuenta “Otras Reservas” se recoge el efecto en reservas de los ajustes correspondientes a
los gastos de constitucion que la Sociedad tenia registrados en el activo segin el antiguo Plan
General Contable y los gastos de ampliacion de capital derivados de las ampliaciones de capital.
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Reserva Legal

La Reserva Legal es restringida en cuanto a su uso, el cual se halla determinado por diversas
disposiciones legales. De conformidad con la Ley de Sociedades de Capital, estan obligadas a
dotar las sociedades mercantiles que, bajo dicha forma juridica, obtengan beneficios, con un
10% de los mismos, hasta que el fondo de reserva constituido alcance la quinta parte del capital
social suscrito. Los destinos de la reserva legal son la compensacion de pérdidas o la ampliacion
de capital por la parte que exceda del 10% del capital ya aumentado, asi como su distribucion
a los Socios en caso de liquidacion. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Reserva Legal no
estaba dotada en su totalidad.

13.4) Acciones propias

Al 31 de diciembre de 2018 la Sociedad posee 100.707 acciones propias (75.453 acciones
propias en el ejercicio anterior). La totalidad de las acciones al cierre de ejercicio se encuentran
valoradas al precio de mercado al cierre del ejercicio 2018 por importe de 2,99 euros por accion
(1,95 euros por accion en el afio anterior).

Con motivo de su inclusion en el MAB, la Sociedad mantiene un contrato de liquidez con
Solventis A.V., S.A. para poder realizar operaciones de compraventia de acciones propias.

13.5) Otros instrumentos de patrimonio neto

Tal como se indica en lanota 9.1, el 20 de diciembre de 2018 1a Sociedad formaliz6 una emisién
de obligaciones convertibles por acciones de la Sociedad, por un importe nominal de 2.000.000
euros,

Esta emision se ha considerado como un instrumento compuesto, separandose un pasivo y un
componente de patrimonio por importe de 535.076,70 euros.

NOTA 14. MONEDA EXTRANJERA

Las principales partidas de balance en moneda extranjera en el ejercicio 2018 y 2017 se detallan
a continuacion:

2018 2017

Activo _Pasivo Activo Pasivo

Inversiones en empresa grupo y asociadas 18.662,39 - 18.662,39 -
Inversiones financieras a corto plazo - - - -
Efectivo y otros activos liguidos equival, 141.300,75 - 216,000,51 -
Cuentas a Cobrar 22997546 - 235.426,08 -
Cuentas a Pagar - 5.191,69 - 378,31
389.938,60 5.191,69 470.088,98 378,31

Las principales partidas de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias en moneda extranjera en el
ejercicio 2018 y 2017 se detallan a continuacién:

2018 2017
Ingreso Gasto ~ Ingreso Gasto
Importe neto de la cifra de negocios 70.984,72 131.401,43
Aprovisionamientos - 27.462.31 - 100.682,80
T0.984,72 27.462,31 131.401,43 100.682,80

El tipo medio de cambio utilizado durante el ejercicio 2018 ha sido de 1,1993 $/€.
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NOTA 15. SITUACION FISCAL

El detalle de los saldos mantenidos con las Administraciones Publicas al 31 de diciembre de
2018 y 2017 es el siguiente, en euros:

31/12/2018 ; 317122017

A Cobrar A Pagar A Cobrar A Pagar
No corriente:
Activos por impuestos diferidos 186.904,72 - 186.904,72 -
Pasivos por impuestos diferidos - 50.654,57 - T1.185,74

186.904,72 50.654,57 186.904,72 71.185,74
Corriente:
Impuesto sobre el Valor Afiadido - 38.112,31 - 29.095,37
Subvenciones a cobrar 20.368.00 - - -
Devolucion de Impuestos - - 21.249,98 -
Impuesto de Sociedades 376,93 - 371,35 -
Retenciones por IRPF - 17.345,09 - 21.984,53
Organismos de la Scguridad Social - 25.285,29 1.272.41 42.430,09

20.744,93 80.742,69 22.893,74 93.509,99

Situacion Fiscal

Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad tiene abiertos a inspeccion fiscal todos los impuestos
a los que esta sujeta desde el ejercicio 2014 hasta el ejercicio 2018. En consecuencia, con
motivo de eventuales inspecciones, podrian surgir pasivos adicionales a los registrados por la
Sociedad. No obstante, los Administradores de la misma consideran que dichos pasivos, en caso
de producirse, no serian significativos sobre las Cuentas Anuales tomadas en su conjunto.

Impuesto sobre Beneficios

Desde el 1 de enero de 2015, la Sociedad tributa bajo el régimen de consolidacion fiscal del
impuesto sobre sociedades, siendo la Sociedad la cabecera del grupo consolidado y formando
grupo fiscal con Voztelecom Comunicacion Inteligente, S.L. Desde 1 de enero de 2017 el grupo
fiscal fue ampliado con la inclusién de la Sociedad VozTelecom Puntos de Servicio,S.L.

La conciliacion del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio con la base imponible del
impuesto sobre beneficios es la siguiente:

2018 2017
Cuenta de Pérdidas y Ganancias' Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Resultado del ejercicio

{después de impuesios) (790.945,02) (1.463.738,75)

Annentos Disminuclones  Efecto Neto Awmientos Disminuciones  Efecio Neto

Impuesto sobre sociedades - - - 15.106,22 (15.106,22) -
Diferencias permanentes 22.643,37 - 22.643,37 - -

Diferencias temporales 20.978,12 (21.842,37) (864,25)
-origen en el ejercicio 5.656,20 - 5.656,20 20.978,12 20.978,12
-origen ejercicio anterior - (20.978,12)  (20.978,12) - (21.842,37) (21.842,37)

Base imponible
(resultado fiscal) (783.623,57) (1.464.603,00)
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Los célculos efectuados en relacion con el impuesto sobre beneficios a pagar, son los siguientes,

CI1 Curos.

Cuota integra
Deducciones

Cuota liquida
Retenciones y pagos a Cuenta

Cuota a devolver

El movimiento de los impuestos generados v cancelados, se detalla a continuacion, en euros:

| Saldo al

! 3171272017
Impuestos diferidos activos:

Diferencias temporarias 186.904,72
Impuestos diferidos pasivos:

Diferencias temporarias 71.563,12

Generados

2018

(376,93)
(376,93)

2017

(371,35)

(371,35)

Otros

Cancelados  Movimientos

(20.531,15)

(377.40)

Saldo al
31/12/2018

186.904,72

50.654.57

El movimiento de los impuestos generados y cancelados relativos al ejercicio anterior, se detalla

a continuacion, en euros:

Saldo al

i 31/12/2016
Impuestos diferidos activos:

Diferencias temporarias 202.010,94
Impuestos diferidos pasivos:

Diferencias temporarias (90.479,27)

~ Generados

Otris

Cancelados Movimientos

19.293,53

(15.106,22 )

(377.38)

Créditos por Bases Imponibles Negativas Pendientes de Compensar

~ Saldoal

31/12/2017

186.904,72

71.563,12

Parte de los créditos por bases imponibles han sido registrados, ya que cumplen con los
requisitos establecidos por la normativa vigente para su registro, y al no existir dudas acerca de
la capacidad de la Sociedad de generar ganancias fiscales futuras que permitan su recuperacion.
El importe total activado por dicho concepto asciende a 186.904,72 euros. El detalle de las
bases imponibles negativas pendientes de compensar en futuros ejercicios es el siguiente:

Afio de Origen

2006
2007
2008
2009
2015
2016
2017

Importe
(en Euros)

106.231,41
1.354.000,07
777.581,16
173.216,68
32.841,03
1.083.011,75
1.464.603,00

4.991.485,10
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La Sociedad tiene registrado activos por impuesto diferido por importe de 186.904.72 euros
respecto a bases imponibles negativas pendientes de compensar, Para el resto, no se han
registrado los activos por impuesto diferido por considerar que no concurren las circunstancias
que permiten su activacion.

Adicionalmente, la Sociedad tiene deducciones pendientes de aplicar por 485.098,06 euros para
las que tampoco se han registrado los correspondientes activos por impuesto diferido.

NOTA 16. INGRESOS Y GASTOS

a) Importe Neto de la Cifra de Negocio

El detalle del importe neto de la cifra neta de negocios por localizacion geografica en base a la
ubicacion de los clientes al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

2018 2017
Espana 10.547.462,56 9.698.261,78
Resto Unidn Europea 2.768,21 42.250,38
Resto Mundo 100.668,97 190.778.,59
10.650.899,74 9.931.290,75

El detalle del importe neto de la cifra neta de negocios por categorias de actividades, realizadas
al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

2018 2017

Servicios de Centralita en la nube para empresas 6.700.523,11 5.805.421,00
Servicios de lineas de voz IP para centralitas fisicas 2.652.109,00 2.540.903,00
Servicios de telefonia fija para clientes SOHO 651,171,00 841.481,00
Otros Servicios en la nube 184.436,00 195,836,00
Servicios mayoristas 463.256,00 490,907,00
Ventas Intercomparifas 149.084,38 219.080,00
Descuentos comerciales sobre ventas (129.374,64) (162.337,25)

10.650.899,74 9.931.290,75

b) Aprovisionamientos

La composicion de este epigrafe de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta es la siguiente,

€1 Curos:

2018 2017
Consumos de mercaderias

Compra de mercaderias 4.479.022.141 3.997.131,64
Variacion de existencias de mercaderfas -
4.479.022.41 3.997.131,64

Consumo de materias primas
y otras materias consumibles 203,22 240,75
203,22 240,75
Otros gastos externos 320.883,13 205 888,43
320.883,13 295.888,43
Total Aprovisionamientos 4.800,108,76 4,293.260,82
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¢) Cargas Sociales

La composicion de este epigrafe de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta es la siguiente:

2018 2017
Seguridad Social a cargo de la empresa 298.429,76 430.302,46
Otros gastos sociales 20.966,40 25.516,53
Cargas Sociales 319.396.10 455.818,99

NOTA 17. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no tiene activos de importancia ni ha incurrido en gastos relevantes destinados a
la minimizacién del impacto medioambiental y a la proteccion y mejora del medio ambiente.
Asimismo, no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias relacionadas con la
proteccion y mejora del medio ambiente.

NOTA 18. SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

El movimiento de este epigrafe del Balance adjunto durante los ejercicios 2018 y 2017 ha sido
el siguiente, en euros:

2018 2017
Subvenciones, donaciones
y legados recibidos a inicio del ejercicio 216.629,46 274.510,14
Altas subvenciones, donaciones y legados recibidos 39.068,46 -
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
de las subvenciones, donaciones y legados recibidos (121.193,06) (77.174,21)
Efecto impositivo 20.531,15 19.293,53
Subvenciones, donaciones y
legados recibidos a final del ejercicio 155.036,01 216.629,46

NOTA 19 HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2018, no han acaecido hechos relevantes que afecten
a las cuentas anuales de la Sociedad a dicha fecha.
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NOTA 20. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

20.1) Saldos entre Partes Vinculadas

El detalle de los saldos mantenidos con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se
indica a continuacion, en euros:

Saldo a Saldo a
Entidad 31/12/2018 31/122017
ACTIVO CORRIENTE 228.930,39 219.050,01
Créditos por operaciones comerciales 228.930,39 219.033,07
Voztelecom Latinoamérica, S.A. de C.V. 150.795,93 155.983,07
Voztelecom Maroc S.A.R.L. 78.134,46 63.050,00
Cuenta Corriente - 16,94
Voztelecom Puntos de Servicio, 5.L. - 16,94
= S5 = ~ Saldos Saldo a
Entidad 31/12/2018 31/12/2017
PASIVO CORRIENTE 148.403,95 147.930,35
Proveedores a corto plazo
Voztelecom Comunicacion Inteligente, S.L. 148.403,95 147.204,35
Voztelecom Puntos de Servicio, 5.L. - 726,00

Adicionalmente se ha firmado durante el gjercicio un préstamo por importe de 500.000 euros
con Inveready Venture Finance II S.C.R. Pyme, S.A., integrante del grupo del principal
accionista, ver Nota 9.1

20.2) Transacciones entre Partes Vinculadas

Las operaciones mds significativas efectuadas con partes vinculadas en los ejercicios 2018 y
2017 se detallan a continuacion:

Entidad 2018 WTi——

Servicios Recibidos

Voztelecom Comunicacidn Inteligente, S.L. (1.074.999,96) (1.237.017,75)
Vozielecom Maroc S.AR.L. (597.273,96) (564.038,59)
Voztelecom Puntos de Servicio, S.L., (115.270,61) (600,00}

Servicios Prestados

Voztelecom Latinoamérica, S.A, de C.V. - 21.683,81
Voztelecom Comunicacion Inteligente, S.L. 96.160,00 156.030,00
Voztelecom Maroc S.A.R.L. 23.635,46 63.050,00

Voztelecom Puntos de Servicio, S.L. 284.591,71 40.832.45
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20.3) Saldos y Transacciones con el Consejo de Administraciéon y Alta Direccion

El total de remuneraciones satisfechas a los miembros de la Alta Direccion en el ejercicio 2018
en concepto de sueldos y salarios ascienden a 276.684,05 euros (324.998.84 euros en el
gjercicio 2017). En dicho importe no hay sueldos y salarios de miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad (igual en el ejercicio 2017).

Los miembros del Consejo de Administracion han percibido en el ejercicio 2018 una
remuneracion de 105.633,48 euros por su condiciéon de Administradores de la Sociedad
(136.140,64 euros en el ejercicio 2017). No hay remuneraciones adicionales en el ejercicio
2018 ni 2017 en concepto de intereses de un préstamo participativo obtenido de los miembros
del Consejo de Administracion.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no existian anticipos o créditos concedidos ni obligaciones
contraidas en materia de pensiones ni seguros de vida ni compromisos por avales o garantia
respecto a los miembros anteriores y actuales del Consejo de Administracion o de la Alta
Direccion de la Sociedad.

La Sociedad, al 31 de diciembre de 2018, tiene suscrita una péliza de responsabilidad civil de
directivos y consejeros para los miembros del Consejo de Administracion, el importe de la
prima asciende a 2.972,20 euros.

Informacidén _en relacién con situaciones de conflicto de intereses por parte de los
Administradores

Al cierre del gjercicio 2018, ni los miembros del Consejo de Administracién ni las personas
vinculadas a los mismos segtin se define en la Ley de Sociedades de capital han comunicado a
los demas miembros del Consejo de Administracion situacion alguna de conflicto, directo o
indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos, segin se define en la Ley de Sociedades de
Capital, pudieran tener con el interés de la Sociedad.

NOTA 21. OTRA INFORMACION

El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2018 y 2017, distribuido por
categorias, es el siguiente:

2018 2017
Altos directivos 5 6
Ingenieros y técnicos 12 14
Administrativos 4 4
Personal de produccién 6 8
Personal de venta y distribucidn 14 23
Total 41 55

Ha habido una persona empleada durante el ejercicio 2018, con discapacidad mayor o igual al
33%.
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La distribucion del personal de la Sociedad al término de cada ejercicio, por categorias y sexos,
es la siguiente:

2018 2017
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Altos directivos 5 6 -

Ingenieros y técnicos 9 2 12 2
Administrativos 1 3 2 3
Personal de produccién 1 3 3 6
Personal de venta y distribucion 3 7 5 10
Total 19 15 28 21

El importe de los honorarios devengados por los servicios de auditoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 ha ascendido a 14.000 euros
(13.500 euros en el ejercicio anterior). El importe de los honorarios por otros servicios de
verificacion correspondiente a la revision limitada sobre los estados financieros intermedios ha
ascendido a 10.000 euros (9.000 euros en el ejercicio anterior).

NOTA 22. CALCULO DEL EBITDA

En base a la informacion incluida en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, la Sociedad calcula el
EBITDA de Explotacion después de aplicar los criterios contables anteriores, tomando en
consideracion las siguientes partidas de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias:

Resultado del Ejercicio antes de Impuestos

(+/-) Resultado Financiero

(+) Amortizacién del Inmovilizado y Deterioro del Inmovilizado
EBITDA de Explotacion

Como resultado de aplicar los calculos anteriores, el EBITDA resultante para el ejercicio 2018
es de 1.043 miles de euros (237 miles de euros en el ejercicio 2017).
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VOZTELECOM OIGAA360, S.A.

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2018

1. RESUMEN DEL EJERCICIO 2018. HITOS PRINCIPALES

Los principales hitos de negocio de la Sociedad alcanzados durante el ejercicio 2018 los
podemos calificar de muy satisfactorios y pueden resumirse en los siguientes puntos:

D

114

La Sociedad ha alcanzado los objetivos financieros establecidos en el presupuesto del afio,
tanto en cifra de ingresos, como en cifra de EBITDA como en la cifra de resultado del
gjercicio. La cifra de negocios alcanzada ha sido de 10,7 millones de euros, con un
incremento en la cifra de negocios superior a un 7% con respecto al ejercicio 2017,
destacando el crecimiento de ingresos del servicio Centrex (el principal motor de
captacion de clientes) que ha sido de més de un 24% con respecto al afio anterior. Por otro
lado, la cifra de EBITDA del ¢jercicio ha sido de 1.043 miles de euros (313 mil euros en
2017), teniendo en cuenta ademas que la sociedad ha incurrido durante el ¢jercicio 2018
en unos gastos no recurrentes de reorganizacion de aproximadamente 250 mil euros, con
lo que podemos afirmar que sin estos gastos extraordinarios se habria alcanzado un
EBITDA normalizado cercano a los 1.300 miles de euros.

El pasado 28 de marzo del 2018 la Sociedad aprobé una actualizacion de su Plan de
Negocio 2018-2021 vigente desde la salida al MAB, estableciendo como principal
prioridad recuperar la rentabilidad del negocio mediante crecimiento organico, a la vez
que desarrollar una estrategia de crecimiento inorgénico a través de adquisiciones que
aporten cartera de clientes, EBITDA y caja libre a la Compaiiia, amplificando de este
modo el nuevo crecimiento organico previsto.

Para poder llevar a cabo dichas adquisiciones, la Junta General Extraordinaria de Accionistas
celebrada el pasado 26 de julio, aprob6 una emisién de bonos convertibles por un importe total
de dos millones de euros, Los bonos convertibles han sido totalmente suscritos, un primer
paquete por importe de 1,6 millones de euros por el grupo del principal accionista, Inveready,
otros 200 mil euros por el accionista Capital MAB FCR, y los 200 mil euros restantes por otros
accionistas minoritario de la Sociedad.

III) Para afrontar el nuevo Plan de Negocio 2018-2021 la Sociedad ha contado con el apoyo

de sus entidades financieras acreedoras, formalizando el pasado 18 de mayo un acuerdo
marco de reestructuracion de deuda con ellas. Asimismo, para las deudas de organismos
piblicos se ha obtenido el apoyo de las entidades publicas ENISA y CDTI, asi como del
Ministerio de Economia para acomodar los futuros plazos de amortizacion al ritmo de
crecimiento de rentabilidad y de generacion de Caja de la Sociedad, reduciendo de forma
relevante durante el pasado y proximos dos ejercicios las necesidades de caja al servicio
de la deuda.
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Por otro lado, se ha suscrito una nueva linea de ‘renting’ para la financiacion de equipos a
suministrar a los clientes, por un total de medio millén de euros, y se ha obtenido del grupo del
principal accionista (Inveready) una financiacion tipo ‘Venture Debt’ por un total de medio
millon de euros, asi como una linea de avales hasta 300 mil euros que a 31 de diciembre de 2018
estd sin utilizar. Con estas operaciones la sociedad ha podido cubrir sus necesidades de caja del
ejercicio 2018 y enfocar el 2019 sin tensiones de tesoreria.

IV)

V)

VI)

En cuanto al plan de desarrollo comercial y aumento de capilaridad en el mercado, la
Sociedad ha consolidado las operaciones de los Puntos de Servicio firmados a finales del
2017 para las zonas de Sevilla, Granada, Cadiz y Tenerife. Durante el afio 2018 se¢ han
incorporado los Puntos de Servicio para las zonas Zaragoza, Alicante y Murcia. El nuevo
Plan de Negocio orgédnico de la Compaiiia prioriza la rentabilidad comercial frente a la
expansion, por lo que en el primer semestre del 2018 cesaron las operaciones de los Puntos
de Servicio propios de Elche y Girona, habiéndose traspasado la actividad comercial a
distribuidores que cubren dichas zonas. Por ello, el tnico Punto de Servicio propio que
opera la compaiiia en la actualidad es el de Madrid, por el potencial de mercado que
representa. El nuevo plan de crecimiento organico prioriza pues la consolidacion respecto
nuevas aperturas, con el objetivo de aumentar la penetracién y cuota de mercado en las
provincias en las que ya esta presente la Sociedad a través de su canal de distribucién y
Puntos de Servicio especializados.

En el segundo trimestre del afio la Sociedad lanzé al mercado una oferta comercial
renovada de su servicio principal Centrex bajo la ensefia comercial de ‘Centrex
Unlimited’, con el objetivo de mejorar su competitividad y éxito en el mercado. La nueva
oferta incorpora planes de llamadas ilimitadas a fijos y méviles de la zona euro, asi como
mas datos 4G en los puestos moviles. El nuevo Centrex, oftece también prestaciones
especificas para ‘call centers’, tanto para la recepcion como para la emision de grandes
volumenes de llamadas, unas prestaciones cada vez mas demandadas por los clientes que
desarrollan su actividad comercial a través de equipos de agentes telefénicos. El nuevo
‘Centrex Unlimited” se posiciona como el servicio de comunicaciones en la nube mas
completo y a precio mas competitivo para la pequefia y mediana empresa en Espafia,
integrando en un solo servicio el fijo, mévil, fibra y centralita virtual.

En cuanto a las actividades de difusion corporativa, la Sociedad participé en el foro
MEDCAP 2018 organizado por Bolsas y Mercados en Madrid, donde el Consejero
Delegado presentd a potenciales inversores y accionistas el Plan de Negocio de la
compaiiia y los resultados del ejercicio 2017 y primer trimestre del afio. Asi mismo, de
forma trimestral la Sociedad ha presentado al mercado su informacién financiera,
enviando también su NewslLetter a potenciales inversores y accionistas. Toda la
informacion financiera publicada, asi como diferentes entrevistas con los medios estan
disponibles en la web de la compafiia, ¢n la seccidon destinada a inversores y accionistas.
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2. RESUMEN DE LA INFORMACION FINANCIERA DEL ANO 2018

Los principales resultados financieros del negocio alcanzados en este ejercicio 2018, en relacion
con ¢l mismo periodo del afio anterior se resumen en los siguientes puntos:

e Cifrade negocios de 10.651 miles de euros, con un aumento del 7,25% respecto al afio 2017

e Margen bruto de 5.851 miles de euros, una cifra un 3,5% superior a la del afio 2017, pero
el porcentaje se ha visto reducido del 56,77% al 54,93% sobre ventas por la progresiva
incorporacion de accesos a internet por fibra (FTTH) en sustitucion de accesos ADSL (tanto
en clientes nuevos como en cartera) y por la mayor penetracion del servicio de telefonia
movil en los clientes, que aportan ambos servicios un porcentaje de contribuciéon menor.

e Un EBITDA operativo de 1.044 miles de euros (313 miles de euros en el gjercicio 2017),
aumento que se explica principalmente por una reduccion de 400 miles de euros en los
gastos de personal, tras la optimizacion de la estructura comercial y por el cierre de los
Puntos de Servicio propios de Elche y Girona y al incremento de margen bruto de 200 miles
de euros por el aumento en la cifra de negocios.

e Excluyendo los gastos extraordinarios acometidos por la optimizacion y reorganizacion de
la estructura de personal, los gastos derivados del proceso de refinanciacion de la deuda
bancaria, y considerando la estructura de costes de personal del mes de diciembre como
proforma para la totalidad del afio, se alcanzaria un EBITDA normalizado de
aproximadamente 1.300 miles de euros, confirmando la mejora de rentabilidad por los
cambios ya realizados.

e Las pérdidas netas de la Sociedad se reducen en un 54% a un importe de (791) miles de
euros, frente a unas pérdidas de (1.464) miles de euros en el afio 2017, una evolucién acorde
a las previsiones establecidas en el plan de negocio para el ejercicio 2018.

e La firma del acuerdo marco de refinanciacion con las entidades financieras por un importe
total de 1,9 millones de euros ha permitido aumentar la vida media del endeudamiento
bancario de 1,5 a 4 afios, y, ademads, se han mantenido los tipos de interés promedio de la
Sociedad por debajo del 3%.

e Refinanciacion de la deuda con organismos publicos (ENISA, CDTI y Ministerio de
Hacienda) en plazos y términos aceptables en relacion al acuerdo marco de reestructuracion
bancaria.

e  Obtencion de nueva financiacion prevista en el presupuesto por un total de un millon de
euros, asi como una linea de avales por un importe de 300 mil Euros que estd pendiente de
utilizar a cierre de 2018.
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3. GESTION DE RIESGO_ FINANCIERO Y USO DE INSTRUMENTOS DE
COBERTURA

En el normal desarrollo de sus operaciones, la Sociedad estd expuesta a riesgo de crédito y a los
riesgos habituales de mercado, variaciones de tipo de interés y riesgo de cambio. Para minimizar
el impacto del riesgo de crédito la Sociedad tiene contratada una poliza de seguro de crédito con
la Aseguradora Crédito y Caucion, S.A.

Con el fin de minimizar posibles pérdidas causadas por variaciones en los tipos de interés la
sociedad tiene contratada de forma excepcional dos SWAPs sobre tipos de interés.

Asimismo, la tesoreria de la Sociedad esta invertida en productos de bajo riesgo que incluyen

principalmente imposiciones a plazo fijo, todos ellos contratados con entidades financieras con
calidad crediticia de primer orden.

4. ACCIONES PROPIAS

La Sociedad (VOZTELECOM OIGAA360, S.A.) posee a 31 de diciembre de 2018, 99.243
acciones propias valoradas en un importe de 297.279 Euros que representan el 2,21% del capital
social (109.860 acciones propias a 31 de diciembre de 2017 valoradas en un importe de
205.584,97 Euros que representaban el 2,45% del capital social).

Con motivo de su inclusion en el MAB, la Sociedad Dominante mantiene un contrato de liquidez
con Solventis A.V., S.A. para poder realizar operaciones de compraventa de acciones propias.

5. PERSPECTIVAS EJERCICIO 2019

VOZTELECOM OIGAA360, S.A. continuara en ¢l ejercicio 2019 con la implementacion del
Plan de Negocio actualizado para el periodo 2018-2021 que fue aprobado el pasado 28 de marzo
de 2018 con el objetivo establecido de recuperar la rentabilidad del negocio mediante
crecimiento organico, a la vez que desarrollar una estrategia de crecimiento inorganico a traveés
de adquisiciones que aporten cartera de clientes.

El Plan de Negocio organico de la Compafiia prioriza la rentabilidad frente a la expansion
comercial, lo cual tiene como consecuencia la consolidacion de los Puntos de Servicio
existentes, con el objetivo de aumentar la penetracion y cuota de mercado en las provincias en
las que ya esta presente la Compafifa a través de su canal de distribucion y Puntos de Servicio
especializados.

Para poder llevar a cabo el nuevo plan de crecimiento inorganico, la Junta General
Extraordinaria de Accionistas celebrada el pasado 26 de julio, aprobd una emision de bonos
convertibles por un importe total de dos millones de euros, que han sido suscritos en su totalidad.
El objetivo para el ejercicio 2019 es analizar posibles compras de compaiiias similares cuya
integracion en el Grupo VozTelecom aporten valor al accionista, y consolidar VozTelecom
como lider en tamafio y clientes en un segmento de mercado muy atomizado.
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6. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con posterioridad al cierre a fecha 31 de diciembre de 2018 han acaecido los siguientes hechos
relevantes:

(1) La Sociedad ha suscrito a finales del mes de enero de 2019 una poéliza de crédito para
adecuar su circulante a los cobros y pagos mensuales por un importe de 200 mil euros con

una entidad financiera.

No han acaecido otros hechos relevantes con posterioridad al 31 de diciembre de 2018 que
afecten a los estados financieros a 31/12/2018.

7. PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

El periodo medio de pago a proveedores del ejercicio 2018 se informa en la nota 12 de la
memoria.

B B R R



FORMULACION DE CUENTAS ANUALES Y DE INFORME DE GESTION

En cumplimiento de la normativa mercantil vigente, el Consejo de Administracién de
VOZTELECOM OIGAA360, S.A. formula las Cuentas Anuales e Informe de Gestion
correspondientes al gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018 que se componen de
las adjuntas hojas ntimero 1 a 49.

Barcelona, 25 de marzo de 2019
El Consejo de Administracion

4

. Jbsep Garriga Paituvi & D. )éﬁier Casajoana Mogas

Diia¢Maria Antonia Otero Quintas

ili Gomez Jané
(Institut Catala de Finances,
SGEIC, S.A))

Diia. Sara Sanz Achiaga
(Inveready Evergreen, SCR, S5.A.)



YOZTELECOM OIGAA360, S.A.

ANEXO A LAS CUENTAS ANUALES:

Modelo Oficial de Balance

Modelo Oficial de Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Modelo Oficial de Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Modelo Oficial de Estado de Flujos de Efectivo




DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION ID

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
SL:

SA:
Forma juridica:
NIF: |_y1u1n| A63102149 | Otras: m“sl I
LEI: l 01009 J 959800B8HREBCZCDS078 \ Solo para las empresas que dispongan de cédigo LEI (Legal Entity Identifier)

Denominacién social: | 01020 ‘ VOZTELECOM OIGAASGO, S.A.

Damicilio soclal: | 01022 { CiArtesans, 10 - Parc Tecnologic del Valles ‘
Municipio: ‘n1o23| Cerdanyola del Vallés | Provincia: l01025‘ Barcelona —l
Cadigo postal: ‘01nz4| 08290 l Teléfono: |nwa¢‘ 1590293 |

Direccién de e-mail de contacto de la empresa i 01 037| contabilidad@voztele.com

Pertenencia a un grupo de sociedades: DENOMINACION SOCIAL NIF
Sociedad dominante directa: 01041 01040
Sociedad dominante Gltima del grupo: | 01061 01060
ACTIVIDAD
Actividad principal: | 02009 | Ofros servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y la informatica J (1)
Cédigo CNAE: 02001 | 6209 J (1
PERSOMAL ASALARIADO
a) Numero medio de personas empleadas en el curso del ejerciclo, par tipo de contrato y empleo con discapacidad:
EJERCICIO 2018 ) EJERCICIO 2017 (&)
FIJO (4): 04001 37.62 43,88
NO FIJO (5): 04002 0.87 11,38
Del cual: Personas empleadas con discapacidad mayor o igual al 33% (o calificacién equivalente local):
04010 0,00 0,63
b) Personal asalariado al término del ejercicio, por tipo de contrato y por sexo:
EJERCICIO _201 8 {2) EJERGICIO 2017 k)]
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
FLIO: 04120 19,00 | pg124 15,00 28,00 19,00
NO FIJO: 04122 0,00 | g4123 0,00 4,00 2,00
PRESENTACION DE CUENTAS EJERCICIO 2018 {2) EJERCICIO 2017 {3)
ANO MES DiA ARO MES Dla
Fecha de inicio a la que van referidas las cuentas: 01102 2018 1 1 2017 1 1
Fecha de clerre a la que van referidas las cuentas: 01101 2018 12 3 2017 12 31
Nimero de paginas presentadas al depdsito: ‘ 01901 | 66 I

En caso de no figurar consignadas cifras en alguno de los ejercicios, indique la causa: [ 01903 \

UNIDADES Euros: ogo01| *

Miles de euros: 09002

Margue con una X la unidad en la que ha elabarado todos los documentos
gue integran sus cuentas anuales: Millones de suros: | 09003

(1} Segin las clases {cuatro digilos) de la Clasificacién Nacional de Actividades Ecendmicas 2008 (CNAE 2008), aprobada por el Real Decreto 475/2007, de 13 de abril {BOE de 28.4.2007).
(2} Ejercicio al gua van referidas las cuentas anuales.
(3} Ejerciclo anterior.
(4} Para calcular &l ndmeroe medio de personal fijo, lenga en cusnia los siguientes crilerios:
a}  Sienelafio no ha habide importantes movimientos de la plantilla, indigue agul la semisuma de los fijos a princigio ¥ a fin de ejercicio.
b} Siha habido movimizntos, caleule 1a suma de la plantila en cada uno de los meses del afio y dividala por doce.
¢} Si hubo regulacian temporal de empleo o de jormada, el porsonal afeclado por la misma deba incluirse coma personal fijo, pero solo.en la proporcidn gue corresponda a la fraccidn del afio o
jornada efectivamente rabajada.
(5) Pueds ealeular af personal no fjo media sumanda el 1oal de semanas que han frabajade sus empleades no fijos y dividisndo par 52 semanas. Tamibign puada hacer esta operacidn {equivalenta ala anleriory
= n.* madio de semanas Wrabajadas
n.° de personas contratadas = 52 =




BALANCE DE SITUACION NORMAL B1.1
NIF: AB3102149 UNIDAD (1}:
DENOMINACGION SOCIAL: ELDS; os001 | X
VOZTELECOM OIGAA360, S.A. Miles: diiaa

25/03/2019 Millones: 09003
Espacio destinado para las firmas de los administradores
ACTIVO LK%E??RI?A EJERCICIO 2018 {(2) | EJERCICIO 2017 (3

A) ACTIVO NO CORRIENTE . . ...\ ovveeesensenenenieeonnns 11000 5.105.140,32 5.076.466,24
L InmoviliZado IANGIBIE . .. . ..ottt 11100 | ° 3.050.122,76 2.947.662,42
B RIS ot o e S e e R S PG T L 11110 1.878.461,90 1.910.090,01
2:  Conesslones v e did B SR s s i e | 11120
3. Patentes, licencias, MArcas y SIMIares . . ... ...v.uevereneeanen. 11130 11.342,87 2.772,70
4. Fondode COMBrcio ... ... ... ivniinrnrrarrinirensaeae. | 11140
B ApHCACIONES INIOTMANERS. . o o ey et v i vy | 14150 8.569,26 | 15.287,19
B Iam e N o e A T B A P 11160
L Proplodad Titeleatial .o ceiem i sim s s s s i v s 11180
8. Otro INMOVIIZAd0 INEANGIDIE . . .. . . oo eevee e eeae e eeeeees 11170 1.151.748,73 1.019.512,52
Il Inmovilizado material. . ... .............cooeeoaieieiiiiiiiin 11200 | & 1.654.862,95 1.749.761,60
1. Terrenos y CORSIUCCIONES . o v vy vun i anme s i 11210
2. Inslalaciones técnicas y ofro inmovilizado material . .. ............. 11220 1.654.862,95 1.749.761,60
3. Inmovilizado encurso y anticipos ... ... oo 11230
. Inversiones inmobiliarias . ................ . ..o 11300
1o TORERTOS A i ia i o i SRR s R R T R 11310
2. ConslrUcClONES oo vivvunn b s os i imites fassssssmnssnsans 11320
IV, Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo ... | 11400 10 50.921,62 50.921,52
1. Instrumentosde patfimonio . .. c.oveve i ci i, 11410 50.921,52 50.921,52
2. Credilos 8empresas . ... o.cuiovisiivioeivynaiaaaayaaes 11420
3. Valores representativosdedeuda . .. .. ... oo i 11430
T 0 Y U 11440
5, Otrosactivosfinancieros .. ... .. .. ...coiiiiirnvriiniinean. | 11450
6. OtrasinversionBs. ..... ..o iiivannsiinenrnnnsriesronsas | 11460
V. Inversiones financleras alargoplazo ................. 11500 8 162.328,37 141.215,98
1. Instrumentos de patrimonio . ... ... e e | 11510 10.000,00 10.000,00
20 Crddibos e Broanos: & S D e R e SR B AR 11520
3. Valores representativosdedeuda . .. .. oo it 11530
A DBIIVALIOE i i mas i e w00 i e 380 0 e 11540
5. Ofros activos financieros .. ... .o e inneaiinreriaenenas 11550 152.328,37 131.215,98
B Olas IWVersiones . (.l . i e e e e e e e 11560
VI. Activos por Impuesto diferido . ..................ooeiiiiin.. 11600 | 19 186.904,72 186.904,72
Vil. Deudas comerciales no corrientes. . .. ............. I —— 11700
(1} Marque la casifla corespandiente segin exprese [as cifras en unidades, miles o millones de euros, Tedos los documentos que integran las cuentas anuales deben elaborarse en fa misma unidad,

(2
3

Ejercicio al que van referidas las cuantas anuales.
Ejersicio anteriar




BALANCE DE SITUACION NORMAL B1.2
NIE: ABG3102149
DENOMINACION SOCIAL:
VOZTELECOM OIGAA3ED, S.A.
25/03/2019
Espacio destinado para las firmas de los administradores

ACTIVO L:%?P:ODREIA EJERCICIO 2018 {1} | EJERCICIO 2017 (2)
B) ACTIVO CORRIENTE . .. ... \voveeseeessssiaenseeanns 12000 3.678.906,64 2.321.745,61
. Activos no corrientes mantenidos paralaventa ............... | 12100
I ExEStORCIaSs o s A i s S G e e 12200 189.728,11 258.683,47
1. COMEIGIAIES . - oo\ e e e et e e et s e sees e eseen e enees | 12210 189.728,11 258.683,47
2. Materias primas y otros aprovisionamientos . ....... ... e 12220
a) Materias primas y ofros aprovisionamientos a largo plazo . ... ...... 12221
b) Materias primas y ofros aprovisionamientos a corfo plazo . ......... 12222
3. Productos B OURSO b i v iose v e wies v 50 biess aw A 12230
a) Deciclalargo de prodUcccion . . ..o vove i 12231
b} De ciclo corfode prodUceion .. . ... oot inii it 12232
4. Productosterminados .. ...t i i ie s i e e e s 12240
a) De ciclolargo de prodUiGCGIon ... ..o v e i ne i 12241
bl Deciclo corto de prodUction . ......ovu e i ine i n it 12242
5. Subproductos, residuos y materlales recuperados ... ... L0000 12250
6. Anticiposaproveedores. . . .......oii i e e e 12260
lil. Deudores comerciales y otras cuentasacobrar . ... ....... 12300 508.194,69 B27:152,81
1. Clientes por ventas y presiaciones de servicios . ... .............. 12310 243.815,47 271.826,00
a) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a largo plazo. . . ... .. 12311
b) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corta plazo. . ... ... 12312 8.2 243.815,47 271.926,00
2. Clientes empresas del grupoyasociadas. ... ......ooivniinennn. 12320 8.2 228.930,39 219.033,07
3. DeUdorasVEROB . v nn i s s i e T e 1 12330
4, Parsbnal s A R e i S R TR R 12340 8.2 14.703,90 13.500,00
5. Activos porimpusstocomiente. . . ... ..vuii i s 12350 15 376,93 2162133
6. Ofros créditos con las Administraciones Piblicas . .. .............. 12360 | 0 20:308,00 12724
7. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos. ... ... .0 en. . | 12370
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ... | 12400 8.2 0,00 16,94
1. Instrumentos de patimonio .. ... coiiinin i 12410
2. CrediloS aBmprESas - .« «uceiraenmnsaromrs corasosborsnnea, 12420
3. Valores representatives dedeuda .. ... ... .00 ii i 12430
A Dorivados i o o I e S R S R R 12440
5. Otros activosfinancieros .. ... .ociviin oo 12450 0,00 16,94
6; Otasinversioness: (i shinesin vieendie R R R RS 12460

(1) Ejercicie al que van referidas las cuentas anuales.
(2} Ejercicie anderiar.




BALANCE DE SITUACION NORMAL B1.3
NIE: A63102149
DENOMINACION SQCIAL:
VOZTELECOM OIGAA360, S.A.
25/03/2019
Espacio destinado para las firmas de los administradores

ACTIVO L menoria| Eseraicio 2918 1) | esercicio 2017 o)
V. Inversiones financierasacortoplazo ....... ..o 12500 8 197.024,18 405.461,15
1. INSHUMENtos d6 PAIIFIONIO . .o .o« v einsesesenrnressosmenns 12510 229.363,41
2, CréditosS aempréesSas ... ..ovvvvrranraro e ninanar oot 12520
3. Valores represenlativos dedeuda . .................ooooen. | 12530
A, Defivades: (. dor dise s Rty v ey e | 12540 8.116,06 2.022,51
5. Otros activos fITANCIENOS . . . <o . veveane oo s onensane oo oo | 12550 188.908,12 174.075,23
B, Ofrasinversiongs. . .......c.covvevanass e —. 1 12560
V1. Parlodifcationss S om0 pIans | = i driwis Tidssi st 12600 92.022,89 100.967,60
VIl Efectivo y otros activos liquidos equivalentes . .. .. ............ 12700 | 81 2.691.936,77 1.029.463,54
1. Tesoreria . ......oveveiniviivainitia i | 12710 2.691.936,77 1.029.463,54
2. Otros activos liquidos equivalentes .. .. .. T e A B | 12720
TOTRERCTIVOTRERY . .. . . i M s s i 10000 8.784.046,96 7.398.211,75

{1} Ejercicio al gue van referidas las cuentas anuales.
{2) Ejercicio anteriar.




BALANCE DE SITUACION NORMAL B2.1
NIF: AB3102149
DENOMINACION SOCIAL:
WVOZTELECOM OIGAA3B0, S.A.
25/03/2019
Espacio desfinado para las firmas de los administradores

PATRIMONIO NETO Y PASIVO LA memora| esercicio 2018 () | esercicio 2017
A) - PETRIMONIDNETD - oome sovmmiias aeins v s e 20000 1.643.611,32 1.998.192,45
A1) FONAOS PrOPios . ... ..o\ttt tr e et iens 21000 1.487.045,65 1.780.033,33
T L g e T L Creer 21100 | 131 448.950,00 448.950,00
10 ek emat a0 s s s R S e 21110 448.950,00 448.950,00
2. ([Capital noestigido) i o e sy v v R S e 21120
I Primade emision .. .. ... ... .o 21200 | 13.2 6.324.995,27 6.324.995,27
L. RBRETWEE, oo innsce srni pisem: vonnermmmon mor g s b AR e s 0y o o W 21300 | 13.3 (120.984,84) (234.011,13)
i Legalywastatitanas oo s s s R R B e 21310 48.839,70 46.839,70
2. S TOSBIVEAE & 2 i i 4 R e T S 21320 (167.824,54) (280.850,83 }._
3. Reservaderevalorzacion .. ... ... .cciuiiiiiiiiiiiiiiiiiiaa 21330
4, Reservadecapitalizacion ...............iiiiiiiiiiiiiiiis 21350
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias) ........... 21400 | 13.4 {297.279,00) (147.133,35)
V. Resultados de ejercicies anterlores. ... ....... ... ... .. L. | 21500 (4.612.767,48) (3.149.028,71)
i EIIVEONEEIGE s ms s s oo e £ T A G0 21510
2. (Resultados negativos de ejercicios anteriores), ............. ... | 21520 (4.612.767 48) (3.149.028,71)
VI. Ofras aportacionesdesocios..................000 SR 21600
VII. Resultado del @Jerelein . ... ...oouuiurornrnneioriieiieens 21700 (790.945,02) (1.463.738,75)
Vill. {Dividendoa UBNta) . ....vvviamsseniiinsriroratesssisnss 21800
IX. Otros instrumentos de patrimonioneto, . .. .................. 21900 | 13.5 535.078,70 0,00
A-2) Ajustes porcambiosdevalor. ... ... ..o ooiiiiiiiin 22000 1.529,66 1.529,66
I Activos financieros disponibles paralaventa ................ 22100
Il. Operacienesdecobertura. ... ..........c.c..oiiiirnrnnranns 22200 1.529,66 1.528,66
Ll b i e i BT
IV. Diferenciadeconversién. ........ ... ..ocioiaiaiiii i 22400
Wi OBPOB L om0 e b e 5 W S A s 22500
A-3) Subvenciones, donaclones y legados recibidos. .. ............ 23000 | 18 155.036,01 216.629,46
B) PASIVONOCORRIENTE .. ........ouvuiinininrnininnnanenn, 31000 4.761.540,76 2.513.058,23
I Provisiones alargoplazo ............. ... .o oiiiiiieiaain 31100
1.  Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal. ... ... .. 31110
2.  Actuaciones medioambientales ... ......oo0e o | 31120 )
3.  Provisiones por reestructuracion .. ... ee e | 31130 |
4.  Otfras provisiones .. ........... A e R 31140
Il. Deudasalargoplazo............. S S A e 31200 4.686.298,91 2.391 -235-'}:{
1.  Obligaciones y otros valores negociables . ... ... ... ... ..., 31210 | 8 1.338.923,30
2. Deudas con entidades de crédito. . . ..............ooiiiiiiin 31220 | 9 1.822.035,51 1.451.253,05

(1) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales,
{2} Elerciclo anterior.




BALANCE DE SITUACION NORMAL

B2.2

NIF:

DENOMINACION SOCIAL:
VOZTELECOM OIGAA360,

AB3102149

S.A. 25/03/2019
Espacio deslinado para las firmas de los administradores
PATRIMONIO NETO Y PASIVO L:%?;O%EA EJERCICIO 2018 {1} | EJERCICIO 2017 (2)
3. Acreedores por arrendamiento financiero .. .. o..o oo aoia 31230
4. Derlvados. . ... A B B T o8 TS T ATy S AT 31240
5. O0S PASIVOS fINANGIEROS . . v vvsee e et et e e iaaas 31250 | © 1.525.340,10 940.032,12
. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo ... .. 31300
IV. Pasivos por impuesto diferido . . ............oooeeeiereens 31400 | 15 50.654,67 71.185,74
V. Periodificaciones alargo plazo. . . ..............o..oeeeeenn | 31500 | ° 24.587,28 50.587,32
VI. Acreedores comerciales necorrientes .. ............ ... 31600
Vil. Deuda con caracteristicas especiales alargo plazo. ........... | 31700
B R I e o s 32000 2.378.894,88 2.886.961,07
I Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para
DB APBITRE i b o e o s e e e 32100
Il. Provisionesacortoplazo ...........covvreeren i 32200
1,  Provisiones por derechos de emision de gases de efecto invernadero . | 32210
25 e P ISIONES s s e e B R R e e |l
Ul DOUAAS 8 COMOPIAZO . ... .. ecneememeeeene e aineenaenens 32300 | 2 654.430,32 1.613.929,62
1.  Obligaciones y otros valores negociables .. ....... ... ... . ... 32310
2. Deudasconentidadesdecradito. . ........ ...l 32320 164.516,28 844.102,36
3. Acreedores por arrendamiento financiero .. ...l 32330
A DIBIINBIIOE o roes s T B A e S 32340 1.996,55 1.996,55
5. Otrospasivosfinancieros. . ........ .. ..o iiiiiiiiniine i 32350 487.917,49 667.830,71
I¥. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo..... 32400
V.  Acreedores comerciales y otras cuentas apagar. . ............ 32500 1.724.464,56 1.373.031,45
T, PrOVEEHOOEE . o v psiemm v i s e ot o s T .. | 32510 | ® 951.450,68 805.978,24
a) Proveedores largoplezo .. ... ... iiiai e 32511
b} Proveedores a coroplazo . ... ... ... iiiei i 32512 951.450,68 805.978,24
2. Brovesdores, eipresss del grpe y AS00AEE" . .y erescrmens | 22820 9 148.403,95 147.930,35
3. ACreedores Varios. . . ... ...y rieooiie oo | 32530 | © 289.505,02 50.678,33
4, Personal (remuneraciones pendientes depago) . .. .............. | 32540 o 254.362,22 265.934,54
5. Pasivos porimpuestocorriente . ... o iiiii i aiia 32550
6 Oflras deudas con las Administraciones Publicas. .. .............. [ 32560 15 80.742,69 93.509,99
7. Anticiposdeclientes. . ... i i 32570
VI. Periodificacionesacortoplazo. ... ........... .. o 0000 32600
Vil. Deuda con caracteristicas especiales acortoplazo............ 32700
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+ B +C) ... ...vvvnnnnns 30000 8.784.046,96 7.398.211,75

(1) Ejercicio al que van roforidas las cuentas anuzles,
(2) Ejercicio anlerior.




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS NORMAL P1.1
NIF: AG3102149
DENOMINACION SOCIAL:
VOZTELECOM OIGAA3E0, S.A.
25/03/201¢
Espacia destinado para las firmas de los administradores

{DEBE) /| HABER L:%Eﬁﬂ%ﬁA EJERCICIO 2018 (1) | EJERCICIO 2017 (2) |
A} OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importenetodelacifradenegocios ........................ 40100 16.a 10.650.899,74 9.931.280,75
BT NG e T S T S s 40110 10.339.243,25 9.610.473,67
b)  Prestaciones de SBrViCios. . ... ... .. ..eeseseriesensossiossin 40120 311.656.49 420.817,08
c) Ingresos de cardcter financigro de las sociedades holding . .. ... .. 40130
B P e ov,, | i 165A80,47
3. Traba]os realizados por la empresa para su activo . ..... i 40300 627.732,48 609.943,78
4.  Aprovisionamientos. .......... oo it 40400 16.b (4.800.108,76) (4.293.260,82)
a) Consumodemercaderias . ......ovveeiiinainainiiisiaiaiiars 40410 (4.479.022.41) (3.097.131 64)
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles. ... .. .. 40420 _ (203,22) (240,75)
c) Trabajos realizados porotrasempresas ... 40430 (320.883,13) (295.888,43)
d)  Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos. | 40440
5. Oftros ingresos de explotacién .. ... .......... W 40500 3.256,30 37.432,83
a) Ingresos accesorios y ofros de gestion corriente. .. ...l 40510
k)  Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio . | 40520 3.256,30 37.432,83
6. Gastosdepersonal .......... ... i iiieiiiiiai s 40600 16.c (1:60%.097,99) (2.200.819,79)
a) Sueldos, salarios y asimilados . ... ... ... .. Y e v 40610 (1.281.701,73) (1.745.100,80)
b) Cargassociales ........covverrrrrerariiiarisisaan s 40620 (319.396,16) (455.818,99)
) Provislones. .. ..o ool aiis i A R 40630
7.  Ofros gastos de explotacion. ... . ... .. R 40700 (3.887.963,35) (3.864.130,05)
a) Serviciosexteriores . ...........ciciiiiiiii i e 40710 (3.836.816,82) (3.813.791,78)
b) Tributos. . ) | 40720 (39.397,22) (36.004,00)
c) Eﬁ;}dgl:‘lgﬁﬂ::tarmm y varlamcm de pmwsmnes pur operacmnes N il (11.749,91) (14.394,18)
d) Otros gastos de gestidncorrdente. ... ..o 40740
@) Gastos por emision de gases de efecto invernadero. .. ........... 40750
8.  Amortizaclén del InmoviliZado . . .................ooooioi.. aos00 |5V 6 (1.739.820,35) (1.660.370,09)
i oot gt ORI 61.096,10 75.577,51
10. Excesosde provisiones. . ......... ... iiiiiiii i 41000
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado . . . . .. 41100
8) DeterioroVpardldag: ., .. ... e daeusiand i s e aliius i i 41110
b)  Resultados por enajenacionesyotras. . ... ...... .. R A 41120
L2 i e A it T
12. Diferencia negativa de combinaciones de negocio .. .......... 41200

{1} Ejercicio al gue van referidas las cuentas anuales.
(2} Ejerciclo anterion




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS NORMAL

P1.2

NIF:

DENOMINACION SOCIAL:
VOZTELECOM OIGAA3E0, S.A.

AB3102149

Espacia destinado para las firmas de los administradores

25/03/2019

(DEBE) / HABER L:?n?nfonnem esercicio 2018 4y | gsercicio_ 2017 (3

13, OUOS rESUIRAAOS. . . ... .\ s s e eeeeearasasreneneanaene, 41300 1.700,75
Al ﬁEf Sy Eéﬁ-‘-‘? Pﬁ%ﬂ W0+ +12413) oo 49100 (696.008,33) (1.347.304,66)
14, Ingresos financieros ..............cciiieiiieiineeaseeaes | 41400 362,91 6.285,27
a) De paricipaciones en instrumentos de patrimonio. . .............. 41410
a1) Enempresasdel grupoyasociadas ..........ciiiiaiiiiianies 41411
12} ERErEOTaS. Lo v e b SR R R A T e 41412
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros .......... 41420 362,91 6.285,27
b 1) De empresas del grupo y asotladas . ... ....cooviiininiiaiiaes 41421
B2) DEIBIGaI0S, «aviss v emsesveenonensnsmetssssssrannrnsinnns 41422 362,91 6.285,27
c) Imputacion de subvenciones, donaciones y legados de caracter

b T o e e et T s B e e e e 41430
15. Gastosfinancieros. ... ........ . iiiivaiii i iaaaes 41500 (91.565,42) (81.399,51)
a) Pordeudas con empresas del grupo yasociadas ... 00ee o 41510
B} Pordeudas conterceros . ..........ccveevarerrnrrirrrnaariees 41520 (91.585,42) (81.399,51)
¢)  Poractualizacién de provisiones ... ... oo iiii i 41530
16. Variacién de valor razonable en instrumentos financleres . ... .. 41600 (304,57) (636,59)
a) Carterade negociacion yotros. .. .. .ooo e iinniaiin o 41610
L g eSbia o M e 41620 (304,57) (636,59)
17. Diferencias de camblo . .. .. .. ... ........oiiiieiiriii 41700 {3.451,81) (40.683,26)
18. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos

financleres 0o nlinal piie D irue i e s il e S e e 41800
a) Deteriorosypérdidas........cooiiiiviniiiiiiiiriisaaiiaies 41810
b) Resultados por enajenaciones yotras. . ........oooiiiiiiiinaes 41820
19. Otros Ingresos y gastos de caracter financiero .. ............. 42100
a) Incorporacién al activo de gastos financieros. .. ..o 42110
b}  Ingresas financieros derivados de convenios de acreedores. .. ... .. 42120
¢) Restodeingresosygastos ................cciiiiaiiiriiians 42130 ol
A.2) RESULTADO FINANGIERO (14 + 15+ 16+ 17 +18+19) ........ | 49200 (94.938,69) (116.434,08)
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A1 +A2) .............. 49300 (790.945,02) (1.463.738,75)
20. Impuestos sobrebeneficlos ... .. ... ... ..o oiiiiiies 41900 15
A O TINRDAS o T S0y OCEDRNIR DR P | st (790.945,02) (1.463.738,75)
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
21. Resultado del ejercicio procedente de operaciones

interrumpidas neto de impuestos. .. ......... . oo 42000
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A4 +21) .. ...ooovinnnrnnrns 49500 (790.945,02) (1.463.738,75)

(1) Ejerciclo al que van referidas las cusntas anuales.
(2} Ejerciclo anterior.




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL PN1
A) Estado de ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio
NIF: A63102149 ‘
DEMOMINACION SOCIAL:
VOZTELECOM QIGAA3B0, S.A.
25/03/2019
Espacio destinado para las firmas de los administradores
I~ NOTAS DE
LA MEMORIA| EJERCICIO 2018 {1) | EJERCICIO 2017 {2)
A) RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANGIAS . .. .. 59100 (790.946,02) (1.463.738,75)
w&%ESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AL PATRIMONIO
. Porvaloracion de instrumentos financieros .................. [ 50010
1. Activos financieros disponibles paralaventa. ... ..o ions 50011
2. Otrosingresos/gastos. . ... ...cooie it 50012
.  Porcoberturas de flujos deefectivo. . ... ... ... ..ot 50020
ll. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. .............. 50030 18 (82.124,60) (771 74’*‘1
IV. Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes .......... 50040
V. Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos para
A AR e s S e e R R R A T | 50050
VI. Diferenciasdeconversion. ... ...... ... iiiiiiiiiniaoay 50060
W, IR MIRRSIND. ..., .. oo R S s AR s vesy 50070 | 18 20531, 19.293,53
B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio
ke (en L e e e et SR 59200 (61.593,45) (67.880,68)
TRANSFERENGIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
VIIl. Por valoracion de instrumentos financieros . ................. 50080
1.  Activos financieros disponibles paralavenla. .. ... o 50081
2. Olrosingresosfgastos. . ..., A R 50082
IX. Por coberturas de flujos de efective. . ....... ... ...l 50090
X. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. . ; 50100
Xl. Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantemdus para
BANEBINER. 1 e e mrmmmmin o i o B o (R 5 o e U IR 50110
XIl. Diferencias de conversion. ............cccoioiianiiiaiaiiii 50120
X, Efectoimpositivo . ... ... v 50130
C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
(VI + DO X+ XXX, e 59300
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B +C) ....... 59400 (852.538,47) (57.880,68)

{1) Ejercicio al qua van referidas las cuentas anuales,
{2} Ejercicio anterior,




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL PN2.1
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto

NIF: AB3102149 |

DENOMINACION SOCIAL:
VOZTELECOM QIGAAS3E0, S.A,

CONTINUA EN LA PAGINA PN2.2

25/03/2019
Espacio destinado para las firmas de los adminisiradores
CAPITAL
ESCRITURADO {NO EXIGIDO) PRIMA DE EMISION
01 02 03

A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2016 (1) ........ 511 448.950,00 6.324.995,27
I, Ajustes por cambios de criterio del ejercicio

2016 (1)yanteriores . .........cooovuravrerens 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio zp15 (1)

N BNBATIONGSE .\ . sviae vuics wnasamaaisin e i i ol 513
B) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO

2017 2y v B 514 448.950,00 6.324.995,27
I. Total ingresos y gastos reconocidos .............. 515
Il. Operaciones con socios o propietarios ... ..... .. .. 516
1. Aumentosdecapital ...... ... ... .. ool 517
2. {(-)Reduccionesdecapital ....... .o 518
3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto

{conversién de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4, (=) Distribucidn de dividendos . . . .. ............. ... . 520
5. Operaciones con acciones o participaciones prapias

(netas). .......ocvvnnn A R e 521
6. Incremento (reduccion) de patrimaonio neto resultante de

una combinacion de negocios. . .. ... oo iiiiaian 522
7. Otras operaciones con socios o propietarios .......... 523
. Otras variaciones del patrimonioneto . ............ 524
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) . ...... 531
2, Orasvanationds. .. . uvuses e bmima e iiana e 532
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2017 23 I 511
I. Ajustes por cambios de criterio en el ejercicio

2017 A e 512 448.950,00 6.324.995,27
Il. Ajustes por errores del ejercicio 2017 (2 513
D) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO

iy R R e 514 448.950,00 6.324.995,27
I. Total ingresos y gastos reconocidos .............. 515
Il. Operaclones con socios o propietarios ............ 516
1. Aumentosdecapital ... ... oo il 517
2. (-)Reduccionesdecapital . ... ....... ...l 518
3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto

{conversion de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4. () Distribucién de dividendos. .. ... ..o inn 520
5. Operaciones con acciones o participaciones propias

fretaR) . R R e Dy 521
6. Incremento (reduccion) de patimonio neto resultante de

una combinacion de negocios. ... v iv e 522
7. Otras operaclones con socios o propietarios .. ... ..... 523
lll. Otras variaciones del patrimonioneto ... .......... 524
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) . .. .. .. 531
2. Otrasvaniacionsgs: . .o ..vuvneoio i resay 532
E) SALDO, FINALDEL EJERCICIO 2018 (3) ... ... | 525 448.950,00 6.324.995,27

{1y Ejercicio M-2.

{2) Elercleto anlerer al que van referidas las cuentas anuales (N-1),
{3) Ejercicio al que van releridas las cuentas anuales [N).

(4) Resarva de Revalorizaclin de la Ley 162012, da 2 do didembre. Las emp

acogidas a disposicl

de revalorzacian dislintas da la Ley 16/2012, deberan detallar la norma legal en la que se basan,




VIENE DE LA PAGINA PN2.1

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL PN2.2
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto
NIF: AB3102149
DENOMINACION SOCIAL:
VOZTELEGOM OIGAA3GO, S.A. 26/03/2019
Espacio destinado para las firmas de los administradores
[ACCIONES RESULTADOS
¥ PARTICIPACIONES DE EJERCICIOS
RESERVAS EN PATRIMONIO PROPIAS) ANTERIORES
04 05 06

A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2015 (1) ........ 511 (207.853,35) (80.211,12) (2.265.551,42)
I. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio

2016 (yanterlores . ... ...conevrreenrarar.as 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio 2016 {1)

YaAnRErEOREE | oL e s e e e 513
il ﬁ%ﬁ’smm'NICIODELEJERCICIO ......... 514 (207.853,35) (80.211,12) (2.265.551,42)
I. Total ingresos y gastos reconocidos . ............. 515 -1.463.738,75
ll. Operaciones con socios o propietarios ... ......... 516 (26.157,78) (66.922,23)
1. Aumentosdecapital .............. R P e 517
2. (=) Reducciones de capital .. ... R s 518
3. Conversion de pasivos financieros en patrimoenio neto

{conversion de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4. (=) Distribucion de dividendos. ........ - 520
5. Operaciones con acciones o parlu:lpac:lones pmpras

ENEEARY o vt s o 5 Sy e a0 e R 521
6. Incremento (reduccién) de patrimanio neto resultante de

una combinacion de negocios. . .. ... eea 522
7. Otras operaciones con socios o propietarios .......... 523 (26.157,78) (66.922,23)
IIl. Ofras variaciones del patrimonio neto ............. 524 (883.477,29)
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4} ....... | 531
2. Oiras Varlaclone s ;o p i i e s e s S e | 532 (883.477.29)
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2017 ) A 511
e ol A R i 512 (234.011,13) (147.133,71) (3.149.028,71)
ll. Ajustes por errores del ejercicio 2017 {2)imimais 513
b i s e 514 (234.011,13) (147.133,71) (3:149.028,71)
I. Total ingresos y gastos reconocidos . ............. 515 ~790.945,02 I
Il. Operaciones con socios o propletarios . . .......... 516 113.026,29 (150.145,65)
1. Aumentos de capital ............. P 517
2. (-)Reduccionesdecapital ............. ... 518
3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto

(conversion de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4, (=) Distribucion de dividendos. . ... ... ... .. s 520
5. Operaciones coh acciones o participaciones propias

TRBIBEY L e i T S e s et e 521
8. Incremento {reducmén} de patrimonio neta resultante de

una combinackdn de negocios. ... .. ..o 522
7. Otras operaciones con socios o propietarios . ......... 523 113.026,29 (150.145,69)
ll. Otras variaciones del patrimonioneto ,............ 524 (1.463.738,76)
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) .. ..... 531
2. Ofras variaciones. . ....... R R A R e 532 (1.463.738,75)
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2018 (3) ........ 525 (120.984,84) (297.279,00) (4.612.767,46)

(1) Ejercicio N-2.
(2} Ejercicio anlerior al que van referidas las cuentas anuales {N-1).
{3} Ejercicio al gue van refaridas fas cuentas anuales (N},

{4} Reserva de Revalorizaclén de la Ley 162012, de 27 de diclembre, Las empresas acr,sqldas a disposiclones de revalorizaciin distintas de la Ley 162012, deberan detallar la nomma legal en la gus sa basan.

CONTINUA EN LA PAGINA PN2.3




WIENE DE LA PAGINA PN2.2

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL PN2.3
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto
NIF: AB3102149
DENOMINACION SOCIAL:
ECOM OIGAA3E0, S.A.
e i 25/03/2019
Espacio deslinado para las firmas de los administradores
OTRAS
APORTACIONES RESULTADO {DIVIDENDO
DE SOCIOS DEL EJERCICIO A CUENTA)
o7 08 09
A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2016 (1) ........ 511 (883.477,29)
I. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio
2016 (yyanteriores . ............covvieionenn 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio 2016 (1)
VADVBHOEBE . |\ 10 1o o0 vbrn v Wi sim s o e s st 20 513
B) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO
) 5o o R S 514 (883.477,29)
|. Total ingresos y gastos reconocidos . ............. 515 (1.463.738,76)
Il. Operaciones con socios o propietarios . ........... 516
1. Aumentosdacapital ....... ..o 517
2. (-)Reduccionesdecapital . ............ ... 00000 518 -
3. Conversion de pasivos financleros en patrimonio neto
(conversion de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4. (—) Distribucion de dividendos. .........o0ovvieanns 520
5, Operaciones con acciones o participaciones propias
= - P PP 521
6. Incremento (reduccion) de patrimonio neto resultante de
una combinaclén de REgOCIaS. . .. .. v iv i i 522
7. Otras operaciones con socios o propietarios . . ... Eop 523
lll. Otras varlaciones del patrimonio neto .. ........... 524 883477,29
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) ....... 531
2. Otrasvanaciones. ... ..o oyeveivivive s oaanin s 532 883.477,29
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2017 (2Ye o qosmins 511
o Astos Rgy camblos de crlterte e el e . 512 (1.463.738,75)
. Ajustes por errores del ejercicio 2017 1 [RlRRe S 513
D) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIO
e R e R S 514 (1.463.738,75)
. Total ingresos y gastos reconocidos .............. 515 (730.945,02)
ll. Operaciones con socios o propietarios ............ 516
1. Aumentosdecapital ... . oo iiin il i 517
2, (~)Reduccionesdecapital . . ...oooiiiiiiiiiiieiaas 518
3. Conversion de pasivos financieros en patrimonic neto
{conversidn de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4. (=) Distribucion de dividendos. .. ... ..., .eoeeiiias 520
5. Operacicnes con acciones o participaciones propias
T L e A e I e e 521
6. Incremento {reduccion) de patrimonio neto resultante de
una combinacién de negoclos. . . ...... oo 522
7. Otras operaciones con socios o propietarios . ......... 523
Ill. Otras variaciones del patrimonio neto . .. .......... 524 (1.463.738,75)
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacidn (4) .. ..... 531
2. Ofrasvariaciones. . ............... e 532 (1.463.738,75)
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2018 (3) ,....... 525 (790.945,02)

(1) Ejercicio N-2.
(2} Ejercicio anlerior al que van referidas las cuentas anuales (N-1),
{3) Ejercicio &l que van referidas las cuentas anuales (N).

CONTINUGA EN LA PAGINAPNZ.4

{4) Resarva de Revelorzacion de la Ley 16/2012, de 27 de dicismbre. Las smpresas acogidas a disposiciones de revalorzacion distintas de la Ley 1612012, deberdn detallar la norma legel en la que se basan.




VIENE DE LA PAGINA PN2.3

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto

PN2.4

NIE: AB3102149

DENOMINACION SOCIAL:
VOZTELECOM OIGAA3G0, S.A.

Espacio deslinado para |as firmas de los administradores

25/03/2019

OTROS INSTRUMENTOS

AJUSTES POR CAMBIOS

SUBVENCIONES,
DONACIONES Y LEGADOS

DE PATRIMONIO NETO DE VALOR RECIBIDOS
10 11 12

A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 206 (1) ........ 511 1.529,66 274.510,14
I. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio

2016 (1)yanteriores . .......cooevevvaivirarss 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio 2016 (1)

W ANEBITOTBE - oo vonie vt v s n dn 6 somins o m v e i gpes 513
B). 2800 ‘}gg’s““o’ O R o sii 0,00 1.529,66 274.510,14
l. Total ingresos y gastos reconogidos ............-. 515 (67.880,68)
Il. Operaciones con socios o propietarios ............ 516
1. Aumentesdecapital .... ... ... oo i 517
2. (~)Reduccionesdecapital . .. ......... ... ..o 518
3. Conversion de pasivos financieros en palrimonio neto

(conversidn de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4. (-) Distribucion de dividendos, . ... iieiii i 520
5. Operaciones con acciones o participaciones propias

(4] T T ST PR 521
6. Incremento (reduccion) de patimenio neto resultante de

una combinacion de Negocios. . . ... ee e 522
7. Otras operaciones con socios o propletarios . ......... 523
l. Otras variaciones del patrimonioneto . ... ......... 524
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) ..... .. 531
2 OWas VETABIONES . o s vosis st wvad i e a0 532 |
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2017 2 R 511
B - miiaslatimie 512 0,00 1.629,66 216.629,46
Il. Ajustes por errares del ejercicio 2017 2)........ 513
S e s 514 0,00 1529,66 216.629,46
I. Total ingresos y gastos reconocidos . ........... .. 515 (61.593,45)
Il. Operaciones con socios o propletaries ............ 516
1. Aumentosdecapital .. ... .. ... 0 iiii i 517
2. {-)Reduccionesdecapital . ....... ... .. o0 518
3. Conversion de pasives financieros en patrimonio neto

(conversidn de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4. (-} Distribucion de dividendos. . .. ... oo 520
5. Operaciones con acciones o participaciones propias

{11171 [PPSR S 521
6. Incremento (reduccion) de patrimonia neto resultante de

una combinacidn de negocios. ... ...oov e i 522
7. Otras operaciones con socios o propletarios .......... 523
Iil. Otras varlaciones del patiimonio neto .............. | 524 535.076,70
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) .. ... .. 531
3 Olrasvartionue i oos CoiE s 532 535.076,70
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2018 (3) ........ | 525 535.076,70 1.629,66 155.036,01
(1) Elerclelo M-2.

(2) Ejercicle anleror al que van referdas 1as cuentas anuales (N-T).
) Ejerciclo al que van referidas las cuentas anualas (N).

3
{4) Reserva de Revalorizacitn dela Ley 1612012, de 27 de diciembre. Las amprasas acogidas a disposiciones de revalorizacian distinlas de la Ley 16/2012, deberdn detallar la norma legal en la que se basan,

CONTINUA EN LA PAGINA PNZS




VIENE DE LA PAGINA PN2.4

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL
B) Estado total de cambios en el patrimonio neto

PN2.5

NIF: AB3102149 J

DENOMINACION SOCIAL:
VOZTELECOM OIGAA3ED, S.A.

Espacio destinado para las firmas de las adminisiradores

25/03/2019

TOTAL
13

A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2016 (1) ........ 511 3.612.891,89
I. Ajustes por cambios de criterio del ejercicio

2016 (liyanteriores ............ ... ...ovevnnn 512
Il. Ajustes por errores del ejercicio 2018 {1)

VENBFIOTES . | . .cbsinaas endideai s da b0 513

DEL EJ

Wl e e N 514 3.612.891,89
I. Total ingresos y gastos reconocidos ... ........... 515 (1.521.619,43)
Il. Operaciones con socios o propietarios ... ......... 516 (93.080,01)
1, Aumentosdecaplal .. ... .o et iiiiiiii i 517
2. {-)Reduccionesde capital . .............. T 518
3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto

{conversion de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4, (-} Distribucion de dividendos. . .......c.cvraiannses 520
5. Operaciones con accionss o paricipaciones proplas

(BLARY., . . .. i des aiereaes wm R s B B aa S 521
6. Incremento (reducclon) de patrimonio neto resultante de

una combinacién de NegoGIos. . . ... v i 522
7. Otras operaciones con soclos o propietarios .......... 523 (93.080,01)
lll, Otras variaciones del patrimonioneto . . ........... 524
1. Movimiento de |la Reserva de Revalorizacion (4) ....... 531
2. Otrasvariaciones. .. .........veveioiies R 532
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2017 41 A 511
I. Ajustes por cambios de criterio en el ejercicio

2017 e o e o TR S o T 512 1.998.192,45
Il. Ajustes por errores del gjercicio 2017 (@) 513

DO ERCICIO

R et A 514 1.998.192,45
I. Total ingresos y gastos reconocidos .............. 515 (852.538,47)
Il. Operaciones con socios o propietarios ... ......... 516 (37.119,36)
1. Aumentosdecapifal . ... ... . iiiiiiinai o 517
2. [-)Reduccionesdecapital . ..... ..o 0oeniiiiian. 518
3. Conversién de pasivos financieros en patrimonio neta

{conversion de obligaciones, condonaciones de deudas). 519
4, (-)Distribucion de dividendos. .. ................... 520
5. Operaciones con acciones o participaciones proplas

febaE e T e R R e g 521
8. Incremento {reduccion) de patrimonio neto resultante de

una combinacion de negocios. . ... ... ooaiiii 522
7. Ofras operaciones con socios o propietarios .. ........ 523 (37.118,36)
lll. Otras variaciones del patrimonioneto .. .. ......... 524 (535.076,70)
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacidn (4) .. .. ... 531
2. Otrasvanaciones. . .. . cvovaesrr i maims inannnas 532 (535.076,70)
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2018 (3) ... ..... 525 1.643.611,32

{1} Ejercicio M-2.
(2) Ejercicio anleror al que van referidas las cuentas anuales (N-1),
(3) Ejercicio &l qua van referidas las cuentas anuales (M),

{4) Fesarva de Revalotizacién de la Ley 16/2012, da 27 de diciembre. Las empresas acogidas 8 disposiciones de revalorizacidn distintas de fa Ley 16/2012, debesan detallas la norma legal en la que se basan,




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO NORMAL PN2
S—— B) Estado total de cambios en el patrimonio neto
NIF: | |
pERORTRAC ISR EEERS
Espacio destinado para las firmas de |os administradaras 2503z018
[ACCIONES Y OTROS SUBVENCIONES,
CAPITAL PARTICIBACIONES | RESULTADOS OTRAS INSTRUMENTOS | AJUSTES DOMACIONES
PRIMA EN PATRIMONIC | DE EJERCICIOS | APORTACIONES RESULTADO [DIVIDENDO DE PATRIMONIO | POR CAMBIOS ¥ LEGADOS
ESCRITURRDO | (MO EXIGIDO) DE EMISION RESERVAS PROPLAS] AMTERIORES DE SOCIOS DEL EJERGICIO A CUENTA) RETO DE VALOR RECIBIDOS TOTAL
I'al az L] o4 05 D6 or 11} [} 10 ikl 12 13
A) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2016 (1) ........ 511 448,550,00 532408527 (207,853,358 (BO21119) | (2.266.551,42) [853.477,28) 152966 274,510,14 351289188
|. Ajustes per cambios de criterio del ejercicio
2016 (1)yanteriores ., ... .....oiiiiioaioiiians 512

Il. Ajustes por errores del ejercicio __ 2076 (1)

Y ANERIIOTES .. ..ouvin i vrnrae b a e 513
E) S‘%’ﬁ:o ‘“("2'5"5TAD°- INICIO DEL EJERCICIO 514 448.950,00 5.324.99527 (207.853,35) (80:211,12) | (2285.55142) (892.477,25) 0,00 152965 274,510,14 361289183
1. Total ingresos y gastos reconocidos .............. 515 AALITARTS {1462.738.73) (S7.85068) | (152161845
Il. Operaciones con socios o propietarios . .. ......... 516 (@515 {66.822.23) 53.080,01)
1. Aumentosdecapital ... iareria it i 517
2, () Reduccionesdecapital .. ... .. .oiiiiiaeiins 518
3. Conversién de pasivos financieros en patrimenio neto

{conversian de obligaciones, condonaciones de deudas). | 519
4, () Distribucion de dividendos. ... ..cociiiiiiaai e 520
5. Cperaciones con acciones o participaciones propias

INBEREY b s e h R r e i Ry e A s 521
§. Incremento (reduccion) de patrimonio neto resuliante de

una combinacion de negotios. . ... ..o 522
7. Otras operaciones con S0Gi0S 0 Propietarios .. . ...... 523 (25-167.78) 86.822,23) (84.080.01)
ll. Otras variaciones del patrimonioneto ............. 524 [852.477,29) 8B3.477,29

Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) .. ..... | 531
2. Otras VaNationeS . ... ..u.ier e 532 (ga2477.29) BERATT
C) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO _2017 (2} ........ | 511
L Alg‘él’:‘?"s P[g‘; cambios de criterio en el ejercicio s 448,050,00 sazases2r | (Mon a3 | (4TA3aT) | (a4sozaTi) (1.463738,78) 8,00 152955 2288 | 159815245
Il. Ajustes por errores del ejercicio _2047___(2)........ 513
D) SALDO AJUSTADO, INICIO DEL EJERCICIC 448.950,00 £.324.598,27 (234.011,13) (1£7A3T) | Eo1emezET) {1.463.738.75) 0,00 152958 HEE2DAE 1.958,152.45

vk | S ) PP S PRI S E e 514

L Total ingresos y gastos reconogides .............. 515 it Lot il O i
Il. Operaciones con Socios o Propietarios . ........... 516 1302829 | (150145.58) kil
1. Aumentosdecapital ... ... iiiiiiieniie e 517
2. {-}Reduccionesdecapital . ... ... ... ... .ooiiain 518
3. Conversicn de pasivos financieros en patrimonio neto

{eonversion de obligaciones, condonaciones de deudas). | 519
4, (~)Distribucidn de dividendos. ... iaiaiaiaiia 520
5. Operaciones con acciones o participaciones propias

= ) P e s 521
6. Incremento (reduccidn) de patrimonio nefo resultante de

una combinacidn de NegosIos. . .. v i i i i 522
7. Ofras operaciones con socios o propietarios .. ........ 523 il IO i T HAae
lil. Otras variaciones del patrimonio neto . ... . ... .. .. 524 (1.483.738,75) (1 463.738,75) 535.076,70 (535.076,70)
1. Movimiento de la Reserva de Revalorizacion (4) .. ... .. 531
2. Ofras VaracklngS .. .vei s rocoss s b me g 532 BT Mimdfondih) SR 1R8N
E) SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2018 3] . 525 443.950,00 5.324.395 27 (120.984.84) [297278,00) [#.612.767 46) (790.945,02) 535.075,70 1.523.56 155.03501 1,643 611,32

{1) Ejercicio N-2,
(2) Ejercicio anteriar ai que van referidas las cuentas anuales (N-1),
(3) Ejercicio al que van referidas |2s cuentas anuales (N).

{4) Reserva de Revalorizacion de [a Ley 16/2012, de 27 de diciembre. Las empresas acogi

das a disposiciones de revalarizacién distintas de la Ley 162012 deberan detallar 1a norma legal en |2 que se basan.




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO NORMAL F1.1
NIF: AB3102149
DENOMINACION SOCIAL:
VOZTELECOM QOIGAA360, S.A,
25/03/2019
Espacio desiinade para las firmas ds los administradores
L:?HE:E?REIA esercicio 2018 {1} | EJERCICIO 2017 2 |
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. Resultado del ejerciclo antes de impuestos .. ................. | 61100 (790.945,02) (1.463.738,75)
VR R R . . 61200 568.358,38 488.859,54
a) Amortizacion del inmovilizado (+) .. ... i 61201 1.739.820,35 1.660.370,09
b) Correcciones valorativas por deterioro (+=) . . ..........c.o.vres 61202 11.749,91 14.394,18
c) Variacian de provisiones {(#/=) .. ... ... .ol aaiaiiin 61203
d)  Impulacion de SUBVENCIONES (=) + .+ .+« veseresssserenninnesnes 1204 (51.096,10) (75.577.51)
g) Resultados por bajas y enajenaciones del inmavilizado (+=)........ 61205
f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (+/-). | 61206
g} Ingresos fiNAanCIBros (=) ... ivv e rrrrmrsriraiiiii e i 61207 (362,91) (6.285,27)
b Castosfihmnciine B o s isimmsmraoy | 01008 91.565.42 81.399,51
i} Diferenciasde camblo (F—). . covvivirerirrrnaniniiiiii i, 61209
i) Variacién de valor razanable en instrumentos financieros (W/-) . ... .. 61210
K) OGS INQIESOS Y GRS S« sy e v b i | s121 (1.223.318,29) (1.185.441,46)
3. Cambios en el capitalcorriente .. ... .. ... .. .. .00, coea.. | 61300 433.426,31 30.496,68
@) EXSIONCIAE (H=). . s ot vernan e s iernn s emnne e et e n s rs _. | s1301 68.955,36 (15.490,47)
b) Deudores y otras cuentas paracobrar (+/=) ...............c0000s 61302 (14.036,19) (83.120,48)
c) Otros activos cordentes (H=). ... Lo. | 61303 27.073,03 1.815.82
d) Acreedores y ofras cuentas parapagar (/=) ... ... 61304 351.433,11 137.291,69
@) Otros pasivos corrientes (+/=} ... ..ovoveiriiiiiiieaeioeee.. | 61305
f) Otros activos y pasivos no corrlenfes (%/=) ...................... | 61306
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién. ... ... 61400 (90.489,28) (55.990,25)
R e L R 61401 (91.565,42) (81.399,51)
b) Cobrosdedividendos (+). ... ..ot 61402
c) Cobrosdeintereses (+).........oivivnvnivrrarrasesiannans 61403 362,91 6.285,27
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+-). .............. 61404 713,23 19.123,99
e) Ofrospagos (cobros)(—#). ... iiiiii i 61405
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (1+2 +3 +4) | 61500 120.349,39 (1.000.372,78)

(1) Ejerclclo al que van referidas las cuentas anuales.
(2} Ejerclcio anterior.




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO NORMAL F1.2
NIF: AB3102149
DENOMINACION SOCIAL:
VOZTELECOM OIGAA3B0, S A,
25/03/2019
Espacio destinado para las finmas de los administradores

Lﬂonu?rgnr;ﬁh esercicio 2018 14y | esercicio 2017 1
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagosporinversiones (=)........ ... ... ittt 62100 (524.046,81) (727.069,96)
a) Empresas del grupo y asocladas. .. .. ....... T 62101 16,94 (20.016,94)
b} Inmovilizado Nangible. . . . . . ...\ e 62102 (9.801,50) (10.312,80)
G PR TMUBIIAL - o v ira e s e SR e 50 62103 (514.262,25) (696.740,22)
d) Inversiones inmobillafias ... ... ..o i i e 62104
e) Oftrosactivos fiNancieros ... ....o.ovvvvererooeiiieiannnn, 62105
f)  Activos no corrientes mantenidos paraventa ...l 62106
gl Unidaddenegotlo. ... ..cauiisasivinasssimmn i s cae 62107 __
B) OB ABHPES: v vw sorpvmimo s s a s mrsbon e g 62108
7. Cobros por desinversiones (#). .. .............c.ooiereiiirss 62200 193.418,13 924.347,39
a) Empresasdelgrupoyasociadas. .. .....oiiiiiiiiiiii i .. | 62201
b)  INMOVINiZAd0 IMANGIBIE. . . . . . e v e eeaeeeeeveensansene e 62202 0,00 6.638.48
c) Inmovilizadomaterial . .. ... ... o i e s 62203
d) Inversiones inmablliarias ... ..... . . 0o i 62204
g) Otrosactivosfinancleros ..... ..ot iiiiiiiiiii i 62205
f)  Activos no corrientes mantenidos paraventa . . ... 0o 62206
g) Unidad denegogin. « . «uosvwsmmmes i se s e b eeeas .. | 62207
B ECRRIIOR ... oo oo e T A R 62208 193.418,13 917.708,91
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversién (6 +7). .. ... .. 62300 (330.628,68) 197.277,43

(1) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(2) Ejerciclo anlerior.




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO NORMAL

F1.3

NIF: AB3102149

DENOMINACION SOCIAL:
VOZTELECOM QIGAA3E0, S.A.

25/03/2019
Espacio destinado para las firmas de los administradores
N oA exnoiciy. 2018 ) | esereicio 2917

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio. .. ............ 63100 537.025,34 (93.080,01)
a) Emision de instrumentos de patrmonio (+) . ... .. ..ooooooiiiiiin 63101 535.076,70
b) Amaortizacién de instrumentos de patrimonio (=} ... ... 63102
¢) Adquisicién de Inslrumentos de patrimonio propio (). .. ........... | 63103 (37.118,36) (63.080,01)
d) Enajenacién de instrumentos de patrimanio propio (+)............. | 63104
&) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+). .. ......o.o.. s 63105 39.088,00
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero . ........ 63200 1.335.727,18 (439.642,49)
) EMISION « oot e 63201 2.707.232,45 8567.772,60

1. Obligaciones y otros valores negociables (+) ... .............. 63202 1.338.923,30 0,00

2. Deudas con enfidades de créaito (+). . .. .. ... cveiveenreann | 63203 0,00 700.000,00

3. Deudas con empresas del grupe y asociadas {(*+). .. ........c... 63204

4. Deudas con caracteristicas especiales (+} ................... | 63205

T T T - 749.211,46 167.772,80
b) Devolugion y amortizacion de . .. ... G AL SO 63207 (752.407,58) (1.297.415,09)

1. Obligaciones y ofros valores negociables (=) . ................ | 63208

2. Deudas con entidades de réaito (=). . .. ... .ouveeeeeernrens 63209 (308.803,62) (669.658,21)

3. Deudas con empresas def grupo y asociadas (=).......... ..., 63210

4, Deudas con caracleristicas especiales (=) . ........ ... .. 63211

5. Olrasdeudas (=) ............ e B 63212 (443.603,96) (627.756,88)
M B P heldandos ¥ Tem a0 g ol e .. | 63300 ]
8) DIVIHERAOS ) o oe vy e it e s s e e e e 63301
b) Remuneracién de olros Instrumentos de patrimonio (=) ... ......... 63302
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacién (3 + 10 + 11}, | 63400 1.872.762,52 (532.722,50)
D} Efecto de las variaciones de los tipos de cambio .............. 64000
S EUNALENTES (528 o e By o 65000 1.662.473,23 (1.335.817,85)
Efectivo o equivalentes al comienzo del eJercicio . .. ... ............... 65100 1.029.463,54 2.365.281,39
Efectivo o equivalentes al final del @fercicio ... .. .................... 65200 2.691.936,77 1.020.463,54

(1) Ejerclcio al que van referidas las cuentas anuales.
(2} Ejercicio antarior.
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